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KENNZAHLEN AUF EINEN BLICK

Kennzahlen fiir den Deutschen Wetterdienst gesamt

2007 2006
Kennzahlen zu Umsatz und Ergebnis (Tsd. Euro)
Umsatz 60.475 39680
EBITDA -145.860 -165.141
Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit -177.798 -190.741
Kennzahlen zum Jahresabschluss (Tsd. Euro)
Bilanzsumme 380.102 370421
Cash-Flow (Finanzmittelsalde) -185.020 -202 414
Investitionen 48.555 34,846
Abschreibungen auf Anlagevermégen 32012 25443
Riickstellungen flr Pensionen 56.665 51611
Kennzahlen zum Jahresabschluss (%)
Investitionsguote 10,02 7,68
Wachstumsquote 161,68 136,65
Riickstellungsquote 19,80 18,39
Kostendaten
Gesamtkosten DWD (Tsd. Euro) 273.064 272.234
Anteil Core Costs (%) 73.0 77.0
Anteil Direct Costs (%) 27,0 23,0
Mitarbeiteranzahl
DWD gesamt zum 31.12. 2.659 2679
Kennzahlen fiir den Flugwetterdienst
2007 2006
Kostendaten
Gesamtkosten PWD (Tsd. Euro) 46.670 47.706
Gesamtkosten IFR (Tsd. Euro) 42.050 42935
An-, Abflug (Tsd. Euro) 8.820 8.866
Strecke (Tsd. Euro) 33.230 34 .069
Gesamtkosten VFR (Tsd. Eurc) 4,620 4771
Anteil Core Costs an DWD Core (%) 14,9 15,0
Anteil Direct Costs an DWD Direct (%) 16,7 18,3
Qualitatskennzahlen
Formelle Glte Wetterwarnungen (Soll 95%) 89,2 99,0
Formale Korrektheit TAFs {Soll 95%) 99,2 99,0
Vorhersageglte TAFs (ICAQ)
Windgeschwindigkeit {Soll 80%) 93,0 93,0
Niederschlag (Soll 80%) 89,0 89,0
Sichtweite (Soll 80%) 83,0 89,0
Ceiling (Soll 70%) 73.0 73,0
Kennzahlen fir Produktivitat/Wirtschaftlichkeit fir FWD/IFR
Service Units (Tsd.) 12.290 11.712
Mitarbeiterproduktivitat (Stunden IFR/Service Units) 0,039 0,025
Wirtschaftlichkeit (Service Unit Costs) (Vollkosten IFR/Service Units) 3.1 3,7
Mitarbeiteranzahl fiir den Flugwetterdienst
Abteilung Flugmeteorologie WV 2) zum 31.12. 85 89
Fir den Flugwetterdienst {direkt aus WV1, WV2, Tl 2) zum 31.12. 266 268
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Wetteriiberwachung in Norddeutschland

NinJo: Wichtigstes Arbeitsmittel der Flugmeteorologen

Das 2007 in den operationellen Betrieb eingefihrte Systern Nindo
zur Darstellung und Auswertung metsorologischer Daten erlaubt
eine stufenweiss, transparents Uberlagerung verschisdener Daten-
arten und Produkte |sog. »Layer«), Das innovative Arbeitsplatz-
systemn NinJo sorgt bei den Flugmateorologen i Flugwetterdienst
dafir, dass eine Vielzah! der verfigbaren Mess- und Beobachtungs-
daten, Satelliten- und Radardaten sowie die Ergebnisse numeri-
scher Wettervorhersagen grafisch visualisiert, ausgewertet und
anschliefend zu Vorhersagen und Warnungen verarbeitet werden
kann, Das unter Letung des DWD gemeinsam mit der Bundesweshr
und Institutionen aus Danemark, Kanada und der Schweiz ent-
wickelte Systemn gehdrt weltweit zu den gréfiten und technologisch
flhrenden seiner Art.




STRATEGIE 2015

»Mit der Fokussierung auf Kernaufgaben
wird der

Deutsche Wetterdienst

auf Dauer zu den
weltweit innovativsten und
leistungsfahigsten Wetterdiensten
gehoren.«

rir die ADteilung
Flugmeteorologie

stehen die Erhéhung der Sicherheit,
der Wirtschaftlichkeit und der Ptinktlichkeit
im Vordergrund«



Synoptische Erfassung der Wetterlage




EIN WORT VORAB

Wolfgang Kusch

Prasident des DWD

Der Flugwetterdienst ist eine der Kernaufgaben des
Deutschen Wetterdienstes flr die zivile Luftfahrt in der
Bundesrepublik Deutschland. Auch auf européischer
Ebene ist der DWD einer der fihrenden Dienstleister im
Bereich Flugmeteorologie. In enger Zusammenarbeit mit
benachbarten Wetterdiensten und Partnern aus der
Forschungsgemeinschaft entwickeln wir die Produkte und
Leistungen flr unsere Kunden weiter und verbinden
wissenschaftliches Potential und betriebliches Know How.

Uber die dauerhafte und umfassende Erfilllung unseres
gesetzlichen Auftrags als nationaler Flugwetterdienst
hinaus ist die metecrologische Versorgung des zukinftigen
supranationalen Luftraumblocks Europe Central unter den
Pramissen des Single European Sky unser zentrales An-
liegen. Wesentliche neue Anforderungen bestehen in einer
starkeren Leistungsorientierung, der Neuorganisation der
meteorologischen Versorgung des Luftverkehrsmanage-
ments und vielfaltigen technischen und betrieblichen
MNeusrungen.

Das Einstellen auf diese umfassenden Verdnderungs-
prozesse im Flugwetterdienst ist sicher keine leichte Auf-
gabe und eine Herausforderung. Ich bin jedoch fest davon
Uberzeugt, dass die technischen Systeme des DWD und
vor allem unsere gualifizierten und erfahrenen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter hier hervorragende Arbeit leisten.

Der Wert unserer Dienste fir Offentlichkeit und Wirt-
schaft ldsst sich nicht einfach nur in Euro messen. Und
doch gehen wir so effizient wie maglich mit unseren
Mitteln um. Die in diesem Jahresbericht vorgelegten Zahlen
und die Leistungsbilanz zeigen, dass auch in 2007 der
Flugwetterdienst seine Effektivitat steigern und seine
Produktivitdt erhdhen konnte. — Wir sind auf einem guten
Weqg in ein neues Zeitalter der Luftfahrt.

Waoltgang Kusch
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1 EXTERNE RAHMENBEDINGUNGEN
1.1 WIRTSCHAFTLICHE UND POLITISCHE ENTWICKLUNGEN
1.2 NATIONALE UND INTERNATIONALE GESETZE UND VORGABEN

»Der DWD ist & e
" einer der fiihrenden

Wetterdienste in Europa.

Er wurde von der international erscheinenden Fachzeitschrift
AIR TRAFFIC MANAGEMENT im Jahr 2007
als einziger Wetterdienst ausgezeichnet.«

»Die Leistungen des DWD fir den Flugwetterdienst
erftillen alle Qualitatsstandards von EU-Richtlinien. «

|-=.l



1T EXTERNE RAHMENBEDINGUNGEN

1.1 WIRTSCHAFTLICHE UND POLITISCHE ENTWICKLUNGEN

1.2 NATIONALE UND INTERNATIONALE

GESETZE U

ND VORGABEN

Das erklarte oberste Ziel der Luftfahrtpolitik ist die Gewahr-
leistung der Sicherheit im Luftverkehr. Dieses Ziel kann nur
durch ein enges Zusammenwirken aller Beteiligten am
Luftfahrtsystem erreicht werden. Hierzu zahlen nationale
und internationale Organisationen unterschiedlicher
Rechtsformen. Der DWD tragt einen entscheidenden
Anteil dazu bei, dass der Luftverkehr sicher, stérungsfrai,
wirtschaftlich und ptnktlich durchgefihrt wird.

Die Sicherheit im Luftverkehr muss zuklnftig auch unter
Bericksichtigung wachsender Flughewegungen gewahr-
leistet werden. So stiegen in den vergangenen drei Jahren
die Flugbewegungen in Deutschland (Angaben in Tausend)
von 2.866 im Jahr 2005 auf 3.115 im Jahr 2007. Dies ent-
spricht einem jahrlichen Wachstum zwischen 4,4% und
5,4% (Quelle; Geschaftsbericht Dautsche Flugsicherung
2007).

Flr Deutschland werden entsprechende Entwicklungen
erfasst, dokumentiert und erlautert im »Masterplan zur
Entwicklung der Flughafeninfrastruktur zur Stérkung des
Luftverkehrsstandortes Deutschland im internationalen
Wettbewerba mit Stand Dezember 2006 (Quelle: Initiative
Luftverkehr 20086).

Mit der Zunahme des Luftverkehrs erhalt der Einfluss
des Wetters auf die Sicherheit und Wirtschaftlichkeit des
Luftverkehrs eine immer grofiere Bedeutung. Vor diesem
Hintergrund bestehen flr den Deutschen Wetterdienst
essentielle Anforderungen, die technischen Systeme zur
Erfassung von flugverkehrsgefdhrdenden Wettersituationen,
die Vorhersagemethoden und die Informationsflisse bis
hin zum Endkunden sténdig an die steigenden Anforderun-

gen anzupassen und zu verbessern,

Flugbewegungen 2005 und 2020 im Vergleich

FRA
MuUc
BER/BBI
bus
HAM
CGN
STR

Sonstige Flughafen
= 150,000 Flugbewegungen/Jahr

Gesamt

Passagiere (Mio.) Fracht/Post (Mio. t) Bewegungen (Tsd.)
2005 2020 2005 2020 2005 2020
518 87,6 1,96 3,16 450 5986
85 55,7 0,22 0,81 399 508
171 332 0,03 0,11 240 367
184 28,0 0,08 0,07 201 253
10,6 175 0,03 0,05 158 217
9.4 1682 0,64 119 185 232
9.3 14,0 0,03 0,04 180 209
168,6 306,8 3,12 6,78 2.611 3.830

Quelle: Initiative Luftverkehr, Masterplan zur Entwicklung der Flughafeninfrastruktur 2008, 5.25

Auch fir die zukinftigen Jahre wird ein Wachstum des
Luftverkehrs erwartet: Bis zum Jahr 2025 wird mit einem
weltweiten Anstieg des Passagierverkehrs um durch-
schnittlich 4,9% pro Jahr gerechnet; im Frachtverkehr wird
ein durchschnittliches Wachstum von 6,1% erwartet
{Quelle: Boeing — Current Market Outlook, 2006). Damit
wird bis zum Jahr 2025 weltweit von einer Verdopplung

des gewerblichen Luftverkehrs ausgegangen.

Auch nationale und internationale Gesetze und Vorgaben
sind als Rahmenbedingungen zu beachten; diese werden
im folgenden Abschnitt benannt und mit den wichtigsten

Auswirkungen auf das Berichtsjahr 2007 erldutert.



1T EXTERNE RAHMENBEDINGUNGEN

1.1 WIRTSCHAFTLICHE UND POLITISCHE ENTWICKLUNGEN
1.2 NATIONALE UND INTERNATIONALE GESETZE UND VORGABEN

Die internationale Zusammenarbeit in der Luftfahrt erfordert
weltweit einheitliche Standards, Verfahren, Leistungen und
Systeme. Daher wurden fiir den Flugwetterdienst verbind-
liche Richtlinien und Empfehlungen von Internationalen
Organisationen vargegeben. Die wichtigsten dieser Organi-
sationen sind die Internationale Zivilluftfahrt-Organisation
(ICAQ), die Weltorganisation fir Meteorologie (WMQ), die
Européische Union und EUROCONTROL.

In den 18 Anhéngen des Chicagoer Abkormmens Uber
die Grindung der Internationalen Organisation der Zivilluft-
tahrt (ICAQ) wurden Richtlinien und Empfehlungen fir die
Durchflhrung der internationalen Zivilluftfahrt festgelegt,
um die Sicherheit, Wirtschaftlichkeit und Plnktlichkeit des
Luftverkehrs zu gewdhrleisten. Der Bereich der Meteorolo-

gie wird im Annex 3 »Meteorological Service for Internatio-

nal Air Navigation« behandelt. AusfGhrungsbestimmungen

Uber die einheitlich anzuwendenden betrieblichen und
technischen Verfahren sind in einer Reihe von Verfahrens-
vorschriften (Procedures for Air Navigation Services: PANS)
und Handbiichern (Manuals) enthalten. Der DWD ist im
Auftrag des BMVBS in die weltweite Sicherung der Luft-
fahrt entsprechend dem ICAQ-Abkommen eingebunden.
Er setzt die Vorgaben von ICAD Annex 3 und anderen flr
die meteorologische Betreuung der Zivilluftfahrt erforder-
lichen Dokumente um.

Die Weltorganisation fir Meteorclogie (WMO} hat zur
Durchflhrung ihrer Festlegungen eine Reihe von techni-
schen Kommissionen eingerichtet. Die Richtlinien und
Empfehlungen der WMO sind in den Technischen Regeln
{Technical Regulations) zusammengefasst, deren nationale
Anwendung die weltweite Einheitlichkeit der meteorologi-
schen Praxis sichert. Die fUr den Flugwetterdienst relevan-

|Q’.‘t



1T EXTERNE RAHMENBEDINGUNGEN

1.7 WIRTSCHAFTLICHE UND POLITISCHE ENTWICKLUNGEN
1.2 NATIONALE UND INTERNATIONALE GESETZE UND VORGABEN

ten Richtlinien und Empfehlungen sind in Band Il der Tech-
nical Regulations for International Air Navigation Teil C.3
enthalten, dessen Inhalt deckungsgleich mit dem Inhalt
von ICAQ Annex 3 ist.

Im Rahmen der Initiative Single European Sky (SES)

wurde von der Européischen Kommission ein Verordnungs-

paket aus vier neuen Grundsatz- und einer Reihe von
DurchfUhrungsverordnungen in Kraft gesetzt.

Innerhalb der Rahmenverordnung (549/2004) werden die
generellen Grundlagen zur Schaffung eines einheitlichen
europaischen Luftraums festgelegt und die Einrichtung
einer nationalen Aufsichtsbehdrde vorgeschrieben.

Die Flugsicherungsdiensteverardnung (550/2004) enthalt
die Vorgaben Uber die Erbringung von Flugsicherungsdien-
sten im einheitlichen europaischen Luftraumn. Hier sind die
Aufgaben der Staaten einschlieflich ihrer nationalen Auf-
sichtsbehdrden geregelt. Das beinhaltet auch die Zertifizie-
rung und Benennung der nationalen Flugsicherungsorgani-
sationen einschliefblich der Wetterdienstleister.

Die Luftraumverordnung (551/2004) regelt die Ordnung
und Nutzung des Luftraums, insbesondere Luftraumklassi-
fizierung/Trennflachen, Umstrukturierung des obheren Luft-
raumes und die Einrichtung von funktionalen Luftraum-
blécken.

Grundlegende Ancrdnungen und Durchflihrungsvorschrif-
ten fir die Interoperabilitat des europaischen Flugverkehrs-
managementnetzes sind in der Interoperahilitdtsverordnung
(652/2004) festgeleqt.

Die Verordnung zur Festlegung gemeinsamer Anforde-
rungen bezlglich der Erbringung von Flugsicherungsdien-
sten »Common Reguirements» (2096/2005) gibt die Ein-
richtung der Organisationsstrukturen fir die Zertifizierung
und Autorisierung von Dienstleistern, die Aufgaben und
Befugnisse der zu installierenden nationalen Regulatoren
(National Supervisory Authority), die Aufgaben des Staates
(Civil Aviation Authority) sowie Rechte und Pflichten der
Provider detailliert vor.

Die Verordnung zur Gemeinsamen Geblihrenregelung
{1794/2006) enthalt die Uberarbeitung der bisherigen

Eurocontrol Principles zur Zuordnung und Berechnung der
Kosten der Air Navigation Service Provider fir die bereitzu-
stellenden Dienstleistungen flr die Sicherung der zivilen
und militarischen Luftfahrt im Bereich der SES-Staaten.

Aus dem SES-Regelwerk ist flr den DWD insbesondere
die Verordnung zur Erbringung von Flugsicherungsdiensten
maftgebend. Gegenstand der Verordnungen ist eine grund-
legende Reform des Flugverkehrsmanagements mit dem
Ziel der Schaffung eines »einheitlichen européischen Luft-
raums zur Verbesserung von Sicherheit, Effizienz und
Effektivitat des Flugverkehrs«. Der Anwendungsbereich
dieser Verordnung umfasst die Flugsicherungsdienste, ein-
schlieBlich der Flugverkehrsdienste und der Flugwetter-
dienste. Die Erbringung dieser Dienste unterliegt einem
System von Genehmigungen. Die Mitgliedsstaaten haben
daher zur Beaufsichtigung und Durchsetzung der Verord-
nungen und zur Erteilung der Genehmigungen eine natio-
nale Aufsichtsbehdrde einzurichten, In der Bundesrepublik
Deutschland ist dieses das Bundesaufsichtsamt fiir Flug-
sicherung (BAF). Die Zertifizierung durch die nationale
Aufsichtsbeharde gibt den Dienstleistern das Recht, ihre
Dienste auch in anderen Staaten der Gemeinschaft zu
erbringen, sofern sie dazu autorisiert sind. Die jeweilige
nationale Civil Aviation Authority entscheidet lber die Form
der Erbringung der Flugwetterdienste.

EUROCONTROL ist eine europaische Organisation fir
die Sicherheit in der Luftfahrt. EUROCONTROL plant, ent-
wickelt und koordiniert die EinfChrung von Kurz-, Mittel-
und Langfriststrategien fir das européische Air Traffic
Management. In dieser Funktion werden im Auftrag der
Europaischen Kommission auch Guidance-Materialien und
Durchtfihrungsvorschriften fir die Luftfahridienstleister und
die europaische Luftfahrt erarbeitet. So enthalten z.B. die
vaon EUROCONTROL erarbeiteten »Principles for establishing
the cost-base for route facility charges and the calculation
of the unit rates« Vorgaben und Basis der Kostenstruktur,
nach der unter anderem die Unit Rates zu herechnen sind.

Anforderungen an die Inhalte dieses Jahresberichtes

werden in der Anlage | zur »Festlegung der allgemeinen



Anforderungen aus dem SES-Regelwerk an den Jahresbericht

Der Jahresbericht umfasst zumindest:

Bewertung des Niveaus und der Qualitat der erbrachten Dienste
und des gebotenen Sicherheitsniveaus

Leistung der Flugsicherungsorgarisation
im Vergleich zu den im Geschattsplan festgelegten Leistungszielen

Entwicklungen bei Betrieb und Infrastruktur
Finanzergebnisse
Information zu der férrmlichen Konsultation dber die Mutzer

Information dber die Personalpolitik

Wird in diesem Jahresbericht vorwiegend behandelt in Kapitel:
Kunden, Prozesse, Risikosituation

Kunden

Innovation und Entwicklung

Finanzen

Kunden

Abteilung Flugmetsorologie

Anfarderungen bezliglich der Erbringung von Flugsiche-
rungsdienstenu festgelegt. Der obigen Tabelle lassen sich
die Mindestanforderungen mit einem Verweis auf die ent-
sprechenden Kapitel dieses Bernichtes entnehmen.

Wichtige nationale Gesetze mit Relevanz fir die Erbrin-
gung flugrmeteorologischer Leistungen sind das DWD-
Gesetz und das Luftverkehrsgesetz {(LuftVG). Im DWD-
Gesetz (8§ 4) wird dem Deutschen Wetterdienst die
meteorologische Sicherung der Luftfahrt als Aufgabe zu-
gewiesen; Zustandigkeiten und Aufgaben des DWD regelt
das LuftVG (5§27 e und f).

Die BVBS-IT-Strategie beinhaltet Vorgaben zu allen |T-
relevanten Aufgabenfeldern und gewahrleistet die
zukunftsorientierte Entwicklung. Sie besteht aus der T
Vision, den strategischen | T-Vorgaben, den IT-Standards
und den Umsetzungsmalnahmen. Der DWD setzt die
BVBS-IT-Strategie in seinem behdrdeninternen | T-Rahmen-
konzept um.,

Eine Anlage zu diesem Kapitel enthalt eine umfassende
Aufstellung der durch den Flugwetterdienst zu beachtenden
nationalen und internationalen Gesetze und Vorgaben.
Diese werden gemeinsam mit weiteren relevanten Doku-
menten {insbesondere Betriebshandblcher und Leitfaden)
des Deutschen Wetterdienstes den »Allgemeinen Anfor-
derungen bezlglich der Erbringung von Flugsicherungs-
diensten« aus dem SES-Regelwerk (Werordnung 2096/

2005, Anhang 1) sowie den besonderen Anforderungen
beziiglich der Erbringung von Wetterdiensten {Anhang 1}
zugeordnet.

Zu den wichtigsten Betriebshandblchern und Leitfaden
zahlen das Betriebshandbuch Flugwetterdienst (VuB 7)
sowie das Betriebshandbuch Regionale Flugklimatologie
fur die Allgemeine Luftfahrt in der BRD {VuB 16). Die WuB 7
setzt die internationalen Vorgaben des ICAO Annex 3 in
interne Betriebsvorschriften um. Sie enthalt unter anderem
die Prozessbeschreibungen fir das Qualitatsmanagement-

system und Arbeitsanweisungen fir die Leistungsprozesse.
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2 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM
2.1 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM DES DEUTSCHEN WETTERDIENSTES
2.2 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM FLUGMETEOROLOGIE

»Der

Deutsche Wetterdienst

gehdrt zu den weltweit innovativsten
und leistungsfahigsten Wetterdiensten. «

»Der

Flugwetterdienst

schafft dauerhafte Sicherheit und Wirtschaftlichkeit
durch exzellente Leistungen.«



2 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM

2.1 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM DES DEUTSCHEN WETTERDIENSTES

2.2 STRATEGIE- UN

) ZIELSYSTEM FLUGMETEOQOROLOGIE

Strategie und Zielsetzung DWD

« Kompetenz der Flugmeteorologie weiter starken
« Sicherheitsinteressen in Europa und national umsetzen

¥

¥

\ 4

Zielsetzung »Finanzen«

» Ressourcenkirzung durch

Ressourceneinsatz, Wirtschaftlichkeit |

Produktivitit kormpensieren

Zialsatzung »Kunden« Zielsatzung Interna nProzesse«x
» Kundenzufriedenheit erhchen » Qualitat je eingesetzter Ressource
« Ansehen des DWD und der erhohen
Abteilung ausbauen
Zielsetzung
sinnovation und Entwicklunge
= Kompetenz erhdhen
« Mativation erhahen

Das Strategie- und Zielsystem des Deutschen Wetterdienstes
leitet sich aus der eingangs bereits angegebenen » Strategie
2015« ab: Erfillung des gesetzlichen Auftrags des Deutschen
Wetterdienstes, im Rahmen der Daseinsvarsorge in Deutsch-
land die Versorgung der Gesellschaft mit metecrologischen
und klimatologischen Daten und Produkten sicher zu stellen.
International eingebunden setzt der Deutsche Wetterdienst
die fachlichen nationalen Standards und unterhalt eine an
Qualitdtsnormen ausgerichtete meteorologische Infrastruk-
tur, die ihn als Referenz fir Meteorologie ausweist. Seine
Kernautgaben werden durch die Bedlrfnisse und Anforde-
rungen der Schllsselkunden bestimmt. Fir die Abteilung
Flugmeteorclogie stehen deshalb die Erhdhung der Sicher-
heit, der Wirtschaftlichkeit und der Plnktlichkeit fir die zivile
Luftfahrt in der Bundesrepublik Deutschland im Vordergrund.
Wit der Unterzeichnung der »Strategie 2075« hat Bundes-
verkehrsminister Tiefensee seine ausdriickliche Unterstiit-

zung zu den verfolgten Zielen und Malinahmen betont.

Das Zielsystem des DWD — wie in der Abbildung oben

skizziert — bezieht sich auf:

* den staatlichen Auftrag, der Rahmenbedingungen defi-
niert und Anforderungen setzt,

+ Kunden als Empfanger der meteorologischen Leistungen
am Ende der Wertschdpfungskette,

* Prozesse, durch die erforderliche Vorleistungen in der
Wertschépfungskette des DWD erbracht werden,

* Finanzen, durch die der Ressourceneinsatz zur Erbrin-
gung der meteorologischen Leistungen — und demnach
auch die Wirtschaftlichkeit der Leistungserstellung -
bestimmt wird, und

* |nnovation und Entwicklung, durch die auf die Zukunft
gerichtete Maflinahmen sowie die Entwicklung der Mit-

arbeiterinnen und Mitarbeiter Berlicksichtigung finden.



2 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM

2.1 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM DES DEUTSCHEN WETTERDIENSTES
2.2 STRATEGIE- UND ZIELSYSTEM FLUGMETEOROLOGIE

Strategie und Zielsetzung FWD
Zielsetzung »Finanzen«
= Wirtschaftlichkeit durch schlanke Produktion
= Gutes Preis-Leistungsverhaltnis
Zielsetzung »Kunden« Zielsetzung Interne »Prozessex
« Qualitat der flugmeteorologischen Verbassern der
Leistungen verbessern D L » Vorhersagen
«» Image der Abteilung weiter ausbauen - = Technischen Systeme
s Infarmationsflisse

*

Zielsetzung »Innovation und Entwicklung«

* Engagierte/qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
* Kooperationen
= Flexibel auf gednderte Anforderungen reagieren

Dieses ahgestimmte Strategie- und Zielsystem wurde flr

die Erbringung flugmeteorologischer Leistungen prazisiert.

Jeder Perspektive des Zielsystems ist gin eigenes Kapitel

in diesem Jahresbericht gewidmet:

= Kapitel 4 befasst sich mit der Kundenperspektive,

s Kapitel 5 befasst sich mit der Prozessperspektive,

» Kapitel 6 befasst sich mit der Perspektive Innovation
und Entwicklung; auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter wird gesondert bereits in Kapitel 3 eingegangen, und

» Kapitel 7 befasst sich mit der Finanzperspektive.

Auf der Grundlage des oben skizzierten Ubergraifenden
Zielsystems werden jeweils geeignete bzw. aufgrund von
Rahmenbedingungen erforderliche Daten und Kennzahlen-
werte fir das Jahr 2007 erfasst. Diese werden erlautert
und den Plan- oder Sollwerten aus dem Jahresplan 2007
gegenlbergestellt.
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3 ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE
3.1 DIE ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE IM DEUTSCHEN WETTERDIENST
3.2 DIE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER DER ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE

»Wir erbringen unsere Leistungen mit

hervorragend

engagierten und qualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern.«



3 ABTEILUNG FLUGMETEQOROLOGIE

3.1 DIE ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE IM DEUTSCHEN WETTERDIENST

3.2 DIE

3.: MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER DER ABTEILUNG FLUGMETEOROLOQGIE
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Der 1952 gegriindete Deutsche Wetterdienst ist als natio-
naler meteorologischer Dienst der Bundesrepublik Deutsch-
land mit seinen Wetter- und Klimainformationen im Rahmen
der Daseinsvorsorge tatig. Dies ist seine Kernaufgabe.
Dazu gehéren das Warnen vor meteorclogischen Ereignis-
sen, die flr die &ffentliche Sicherheit und Ordnung gefahr-
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lich werden kénnen, sowie die metecrologische Sicherung
der Luft- und Seeschifffahrt. Wichtige Aufgaben des DWD
sind auch Dienstleistungen fir den Bund, die Lander und
die Organe der Rechtspflege sowie die Erflllung interna-

tionaler Verpflichtungen der Bundesrepublik Deutschland.
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Im Organigramm des Deutschen Wetterdienstes ist die
Abteilung Flugmeteorologie dem Geschéftsbereich Wetter-
vorhersage zugeordnet, Wichtige Vorleistungen in der
Wertschopfungskette flugmeteorologischer Leistungen
werden durch die Geschaftsbereiche Technische Infra-

struktur und Betrieb (T} sowie Forschung und Entwick-

Gruppe Meteorologie
der Bundeswehr
beim DWD
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Quelle: DWD Jahreshericht 2007

lung {FE} erbracht. Aus dem Geschéftsbereich Personal

und Betriebswirtschaft (PB) werden insbesondere Ver-

waltungs- und Managementleistungen in Anspruch

genommen. Allgemeine Organisationsgrundsatze sind in

der Geschéaftsordnung des Deutschen Wetterdienstas

geregelt.
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Organigramm Abteilung Flugmeteorologie
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| | |
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wva21 wvzz
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~ Projekte/ ~ SES-Koordinierung
Fachkonzepte Wv22s 14 WV2 Siidwest
Wv21ie
I~ WV2 Siidost
— WV2 sid

Den zentralen Bereich der Abteilung Flugmeteorologie bildet
die Leitung mit dem Referat »Fachleitunge und dem Refe-
rat »Kundenbetreuung und Vertrieb«; die Luftfahrtberatungs-
zentralen bilden den dezentralen Bereich der Abteilung. Zu
den wichtigsten Aufgaben der Grganisationseinheiten zéhlen

* Referat Fachleitung: Mitarbeit in nationalen und inter-
nationalen Gremien, Zusammenarbeit mit BMVBS und
Landesbehdrden bei der Zulassung und Erweiterung veon
Verkehrsflughafen, fachlich-betriebliche Steuerung der
LBZn, Fachaufsicht ber Flugwetterwarten, Qualitats-



Mitarbeiter der Luftfahrtberatungszentrale Mitte bei einer Wetterbesprechung

management flr die Abteilung, Vorgaben fir die Richt-
linien der Aus- und Fortbildung, Herausgabe der
Betriebshandblcher und Luftfahrthandbiicher, Beitrage
fiir Flugunfalluntersuchungen

Referat Kundenbetreuung und Vertrieb: Mitarbeit in
nationalen und internationalen Gremien, Koordination der
SES Aktivitaten im DWD, Kundenbetreuung, Internatio-
nales Consulting, Koordinierung der Kundenbetreuung in
den LBZn, Vertragsmanagement, Erdrterung der Luft-
fahrtkostenrechnung, Einflhrung neuer Produkte, Her-
ausgabe des Produkthandbuchs sowie von Schulungs-
und Informationsmaterial, Planung und Durchflhrung
von Fortbildungsveranstaltungen fir Piloten, Weiterent-
wicklung und Vertrieb von Selfbriefingsystemen, Mitwir-
kung bei der Einflhrung und Gestaltung neuer Produkts,

Marketing- und Vertriebsplanung.

+ | uftfahrtberatungszentralen (LBZn): Flugwetteriber-
wachung und Durchflhrung des Warndienstes (Meteo-
rological Watch Office), Erstellung der Flughafenwetter-
vorhersagen TAF und TREND, Flugwettervorhersagen
flr die Allgemeine Luftfahrt, individuelle telefonische
Flugwetterberatungen, Beratungen flr Bundespolizei,
Landespolizei und SAR-Dienste, Betreuung der Opera-
tionszentren von Luftfahrt- und Flughafengesellschaften,
Versorgung der Deutschen Flugsicherung mit speziellen
Flugwetterinformationen.

Dariiber hinaus werden an 17 Flugwetterwarten an den

internationalen Flughafen Wetterbeobachtungs- und

-meldedienste durchgefihrt, aktuelle Flugwetterinformatio-

nen, Flugdokumentationen und standardisierte Produkte

flr IFR und VFR erstellt und verbreitet.



3 ABTEILUNG FLUGMETEQROLOGIE

DIE ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE IM

DEUTSCHEN WETTERDIENST

3.2 DIE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER DER ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE

Von den im Deutschen Wetterdienst zum 31.12. 2007 ins-
gesamt 2.659 beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern lassen sich der Abteilung Flugmeteorologie (MWW 2) im
Jahr 2007 insgesamt 85 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zuordnen, davon 3 in leitender Stellung, 12 in den Refera-
ten Fachleitung sowie Kundenbetreuung/Vertrieb und 71
an den Luftfahrtberatungszentralen. Der nachfolgenden
Tabelle 1335t sich entnehmen, dass weitere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter aus den Abteilungen WV 1 und T1 2

fir den Flugwetterdienst tatig sind.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung Flugmeteo-
rologie und anderer Bereiche des Deutschen Wetterdienstes
wirken auf allen Zielebenen mit und beeinflussen demnach
nachhaltig die Umsetzung der angestrebten Strategie:

* Das Personal arbeitet an der Schnittstelle zu den Kunden
und beeinflusst demnach die kundenbezogenen Zielset-
Zungen, beispielsweise die Zufriedenheit der Kunden.

* [Die Produktivitét der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
tragt insbesondere aufgrund der personalintensiven Lei-

stungserstellung wesentlich zur Wirtschaftlichkeit der

Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

DWD gesamt
Flugwetterdienst (direkt aus WV 1, WV 2 und Tl 2)

Abteilung Flugmeteorclogie, WV 2

Anzahl 31.12. 2007 Anzahl 31.12. 2006

2.669 2.679
286 288
85 o

Die Tatigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die
flr den Flugwetterdienst singesetzt werden, verteilen sich
auf interne Leistungen, wie z. B, Leitung und Management
sowie fachspezifische Unterstltzungs- und Entwicklungs-
leistungen (13,3% der Gesamtarbeitszeit im Jahr 2007),
Spezialdienstleistungen, wie Wetterinformationssysteme
{7.5%) und Leistungen des Flugwetterdienstes, die (teil-
weise) entsprechend der Eurocontrol-Principles abgerech-
net werden (79,2%).

Die Ubersicht verdeutlicht, dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in hohem Malie an der direkten Leistungs-
erstellung flr den Kunden mitwirken und nur zu einem
geringen Anteil an internen Vor- und Unterstitzungsleistun-
gen. Die Zuordnung der Arbeitsstunden der Abteilung Flug-
meteorologie sowie anderer Abteilungen, die an der flug-
meteorologischen Wertschopfungskette mitwirken, bilden
eine wesentliche Grundlage flr die Ermittlung der Perso-
nalkosten fir Leistungen des Flugwetterdienstes. Erlaute-
rungen zu den Kosten folgen unter der Uberschrift »Finan-

zenu in Kapitel 7.

gesamten Leistungserstellung — und demnach zur Ziel-

erreichung bezlglich der Fimanzen — bei.

Verteilung der Tatigkeiten des Personals fiir den Flugwetterdienst

Art der Leistung Aufteilung der Tatigkeiten
iin % der geleisteten Arbeitszeiten)
Interne Leistungen 133
Spezialdienstleistungen 76
Leistungen des Flugwetterdienstes 79.2
{Euracontral)
davon
FWD Daten und Produkte 09
FWD Vorhersagen 25,3
FWD Warnungen 3.4
FWD Bereitstellung/Vertrieb 09
FWD Beratung und Information 45,9
Andere LF-Leistungen 1.8




Das Personal wirkt an den Prozessen - und demnach
auch an den Vorleistungen — der flugmeteorologischen
Wertschépfungskette mit und beeinflusst in diesen Pro-
zessen ebenfalls Qualitdt und Wirtschaftlichkeit der Lei-
stungserstellung.

Den Entwicklungspotenzialen des Persanals wird im
Deutschen Wetterdienst und der Abteilung Flugmeteoro-
logie durch eine eigene Zielebene — Mitarbeiterinnen und

dung mit abschliefender Lizenzierung gefordert. Die erfor-
derliche Flugwetterberatungslizenz wird nach einer einjah-
rigen Ausbildung bei einer LBZ mit zusatzlichen Lehrgén-
gen bei erfolgreicher Abschlusspriifung erteilt. Zur
regelmaliigen Verlangerung der Lizenz ist eine Teilnahme
an Forthildungskursen zwingend erforderlich.

Die Fortbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Flugwetterberatungsdienstes erfolgt nach einem Forthil-

[

(¥4

Mitarbeiter — Rechnung getragen. Unter der Zielsetzung dungsrahmenprogramm gezielt und in regelmaéfigen

»innovation und Entwicklung« kommt der Qualifizie- Abstanden; eine Uberwachung und Steuerung erfolgt
rung und Férderung der Mitarbeiter, der Information des durch das Qualitdtsmanagement. Die Fortbildungsmalinah-
Personals und der Einbeziehung in Veranderungsprozes- rmen richten sich nach den fachlichen Anforderungen der

»Guidelines for the Education and Training of Personnel in

Meteorologya WMO Doc. 268). Zu den angebotenen Lehr-

se eine besondere Bedeutung zu.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Abteilung Flug-
meteorologie sind in der Regel Beamte und haben als sol- gangen zahlen darlber hinaus beispielsweise auch Mana-
che eine entsprechende Lautbahnprifung abgelegt. Bei gement- und Flhrungstechniken, Rechnungswesen und
den Beamten des héheren Dienstes wird ein abgeschlos- Qualitatsmanagement. Auch die Bediensteten an den Flug-
wetterwarten werden im Rahmen des Bildungsprogramms
des DWD fortgebildet. Je nach Bedarf werden auch Semi-

nare fir Infometdienste und IT-Systeme angeboten.

senes Hochschulstudium vorausgesetzt.
Fir die Arbeit im Flugwetterberatungsdienst wird neben

einem erfolgreichen FH-Studium eine zusatzliche Ausbil-

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Bestandteil des Strategie- und Zielsystems

Zielsetzung »Finanzenu |

A d

1 sKunden«: Strategie
zotacang I* —

Zielsetzung »Innovation und Entwicklunge:
Engagierte/qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
durch

« Qualifizierung/Fordarung

gieren




3.2 DIE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER DER ABTEILUNG FLUGMETEOROLOGIE

Flugpwetterberaterin und Flugwetterberater im Gesprach



Ermittlung der Mitarbeiterproduktivitat fir den Bereich FWD IFR

Direkte und verrechnete Arbeitsstunden auf FWD-Kostentrager

Davon 90,1% fir IFR

Service Units (in Tsd.)

Mitarbeiterproduktivitat fir PWD-IFR (in Stunden/Service Unit)

2007 2006
348.378 323.675
313.889 291,308

12.290 11.712

0,039 0,025

Eine aussagekraftige Kennzahl zur Leistung der Mitarbeiter
im Bereich der meteorolegischen Sicherung der Luftfahrt
stellt die Mitarbeiterproduktivitat dar, die den Input der
Leistungserstellung ins Verhaltnis zum Qutput stellt. Als
Datengrundlage stehen Mitarbeiterstunden zur Verfligung.
Diese umfassen nach einer Vollkostenverrechnung nicht
nur die Mitarbeiterstunden der Abteilung, sondern auch die
anteilig geleisteten Stunden fir andere Vorleistungen.
Nahere Erlauterungen zum zugrunde liegenden Verfahren
der Kostenrechnung lassen sich im Kapitel »Finanzenu
nachlesen.

Im Jahr 2006 waren dies flr Leistungen der Kategorie
Flugwetterdienst 323.675 Stunden, von denen 90% (alsa
291.308 Stunden) der IFR-Luftfahrt zuzurechnen sind.
Werden diese den Service Units als abgegebens Mengen-
leistungen fur die IFR-Luftfahrt gegenlbergestellt {im Jahr
2006 waren dies 11.712 Tsd. Dienstleistungseinheiten), so
ergibt sich ein durchschnittlicher Zeitaufwand von 0,025
Stunden je Service Unit. Im Jahr 2007 sind die Service
Units als Qutputeinheit auf 12.290 Tsd. Dienstleistungsein-
heiten gestiegen; die hierflr geleisteten Stunden hetragen
348.378 Stunden, von denen 313.889 dem Bereich IFR
zuzurechnen sind. Die Mitarbeiterproduktivitat betragt
demnach fir das Jahr 2007 0,039.
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»Wir helfen unseren Kunden erfolgreicher zu sein.
Eine verbesserte Qualitédt der flugmeteorologischen Produkte
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Piinktlichkeit

im Luftverkehr bei.«



4 KUNDEN

4.1 KUNDEN, AUFGABEN UND LEISTUNGEN

In

.2 KONSULTATION MIT DEN NUTZERN

4.3 LEISTUNGS- UND QUALITATSKENNZAHLEN

Kunden als Bestandteil des Strategie- und Zielsystems

Zielsetzung »Finanzen«

Zialsetzung »Kundan«
Qualitat
Termintreus

Kundenzufriedenheit
Systemverfugbarkeait

Zielsetzung Interne nProzessex

Zielsetzung »Innovation und Entwickiung«

Die Kunden der Abteilung Flugmeteorologie sind im Ziel-
system flr den Flugwetterdienstfest verankert. Fir diese
Kunden werden Leistungen erbracht, die das Ende der
flugmeteorologischen Wertschdpfungskette bilden. Eine
Erlduterung der Kundenleistungen findet sich nach-
folgend unter der Uberschrift sKunden, Aufgaben und
Leistungen». Damit einer der Zielsetzungen der Abteilung
»Wir helfen unseren Kunden erfolgreicher zu sein« (und

damit der Kundenzufriedenheit) entsprochen werden kann,

muss eine hohe Qualitdt und Termintreue sichergestellt
werden. Dies setzt wiederum unter anderem eine hohe
Systemverflgbarkeit voraus, Hierbei handelt es sich um
Teilziele, deren Erflllung sich in Form von Kennzahlen

operationalisieren lasst. Kennzahlen mit der Angabe von
Soll- und IstWerten werden unter der Uberschrift »Lei-

stungs- und Qualitdtskennzahlen« angegeben.

Auf folgende Wechselwirkungen mit anderen Strategie-

und Zielebenen ist hinzuweisen:

+ Ziglerreichungsorade zu den Finanzen (Produktivitat und
Wirtschaftlichkeit) beeinflussen das durch die Kunden
wahrgenommene Preis-/Leistungsverhltnis und dem-
nach die Kundenzufriedenheit.

* Zielerreichungsgrade in vorgelagerten Prozessen der
flugmeteocrologischen Wertschépfungskette (z.B. be-
zogen auf die eingesetzten Modelle, bezogen auf die
technische Infrastruktur} beeinflussen die Kundenziele
auf allen Ebenen.

* Innovation und Entwicklung bezogen auf Technik, Par
sonal und Kooperationen sollten darauf hinwirken, die Ziel-
erreichungsgrade der einzelnen Kundenziele zu erhéhen.



4 KUNDEN

4.1 KUNDEN, AUFGABEN UND LEISTUNGEN

4.2 KONSULTATION MIT DEN NUTZERN

4.3 LEISTUNGS- UND QUALITATSKENNZAHLEN

Zu den Kundengruppen der Abteilung Flugmeteorologie

zahlen:

» Verkehrsluftfahrt

¢ Allgemeine Luftfahrt

= Sportluftfahrt

» Luftfahrtdienstleister {z.B. Flugsicherung, Flughéfen)

» Luftfahrtverbinde und -vereine

# Flugschulen

e |uftfahrtbehdrden.

Schltsselkunden, wig z. B. Deutsche Lufthansa, Deutsche

Flugsicherung, Bundesstelle fir Flugunfalluntersuchung,

Fraport und Flughafen Minchen werden vorwiegend zen-

tral von der Abteilungsleitung betreut.

Fir diese Kundengruppen erbringt der Deutsche Wetter-
dienst meteorologische Beitrage zur Sicherung der Luft-
fahrt, diese bestehen vor allem aus:

» einer konsequenten und kontinuierlichen Erfassung der
flugmeteorologisch relevanten Parameter in Bodenndhe
und in der freien Atmosphére,

* einer kontinuierlichen Flugwetteriberwachung,

= der Erstellung von Flugwettervorhersagen fir die Ver-
kehrsflughéfen, die verschiedenean Luftrdume und die
einzelnen flugklimatologisch abgegrenzten Regionen,

# der Flugwetterberatung fir die verschiedenen Kunden-
gruppen und Bedarfstrager sowie

= der Ausgabe von Flugwetterwarnungen.

Im Qualitdtsmanagementsystem des Deutschen Wetter-

dienstes werden diese Beitrage zur Sicherung der Luft-

fahrt im strategischen Prozess Luftfahrt unter den folgen-
den Leistungsprozessen abgehbildet:

* Flugwetterliberwachung und Flugwetterwarnung

» Flugwettervorhersage

* Individuelle Flugwetterberatung

* Autornatische Systeme und Selfbriefing

e Havarie- und Ausfallregelung

Kundenbetreuung und Vertrieb
s Meteorologische Beitrage fur Flugunfalluntersuchungen
s Verkehrsflughafen

In der Kostenrechnung des Deutschen Wetterdienstes

werden diese Beitrage zur Sicherung der Luftfahrt detail-
liert Kostentragern zugeordnet, die sich zu folgenden Klas-
sen zusammenfassen lassen:

* FWD Daten und Produkte

FWD Vorhersagen

FWD Warnungen

FWD Bereitstellung und Vertrieb

FWD Beratung und Inforrmation

L]

* FWD Andere Leistungen
Die Organisationsstruktur, das Qualitdtsmanagement und
die Kostenrechnung orientieren sich an den oben skizzier-
ten Aufgaben und Leistungen, die fir die Luftfahrtkunden
des Deutschen Wetterdienstes erbracht werden. Demnach
orientieren sich zahlreiche Auswertungen an diesen Aufga-
ben und Leistungen und lassen sich in Abstimmung zuein-
ander bringen.

Die folgende Tahelle stellt die Aufgaben und Leistungen
differenziert flr die verschiedenen Kundengruppen dar.



4.1 KUNDEN, AUFGABEN UND LEISTUNGEN
4.2 KONSULTATION MIT DEN NUTZERN

LEISTUNGS- UND QUALITATSKENNZAHLEN

Aufgaben und Anzahl erstellter Leistungen des DWD zur meteorologischen Sicherung der Luftfahrt

Ist 2007 Plan 2007 Ist 2006
Mateorologische Dienstleistungen fiir die IFR-Luftfahrt
Bereitstellung von |FR-Doc-Mappen 1.215.000 1.300.000 1.200.000
Mindliche Flugwetterberatungen 4708 5.000 5137
TAFs fir deutsche Flughafen 114.024 110.000 102.810
Trend-Vorhersagen 292.245 280.000 274.097
SIGMETs, AIRMETs, Flughafenwarnungen 5.940 5.000* 5.883
Meteorologische Dienstleistungen fiir die VFR-Luftfahrt
Vorhersagen fir Low-Level-Fllige (GAFOR, GAMET) 18.400 18.800 16.758
Miindliche Flugwstterberatungen 67.693 70.000 76.378
Low-Level Significant Weather Charts 2,865 1.868 2.887
Spezalvorhersagen fur die Allgemeine Luftfahrt 4801 4.700 4710
Segelflug- und Ballonworhersagen 17.489 18.000 17.138

Meteorologische Dienstleistungen fiir Rettungsdienste, Flugsicherung, Flughafen (Beispiele)

Speaalvorhersagen fur Such- und Rettungsoperationen 28.118 28.000 26.818

Vorhersage und Warnungen fir die Flugsicherung und flr Kunden

an intemnationalen Flughafen 11.082 12.000 14.508

Spenalvorhersagen fir Flughafen 27.807 25.000 24.338

Selfbriefingdienste fiir die zivile Luftfahrt (IFR und VFR), Flughafen und Luftfahrtdienstleister

Kunden der Selfbnefingsysteme 10.569 - 10.450
Abrufe Flughet und pc_met Software 2.354.167 - 2.217.000
pe_met Intermnstsaiten-Aufrufe 49,126,734 - 34.503.000
Telefax, Ansagedienste 112.000 - 137.000

*wetterabhdngige Leistungen




Irtensive Kundengesprache bei siner Luftfahrtmesse

Wahrend die Leistungserstellung fir IFR aus Gebiihren
finanziert wird, werden den Luftfahrtkunden weitere Lei-
stungen gegen die Entrichtung von Entgelten angeboten.
Die Hohe der Geblhren und demnach der Umsatzerlése
flr IFR An-/Abflug und IFR Strecke ist Gegenstand des

Kapitels »Finanzen«, da diese aus der Vollkostenrechnung
des Deutschen Wetterdienstes ermittelt werden. Die
Umsatze flr Leistungen, die gegen Entgelt angeboten
werden, lassen sich der nachfolgenden Tabelle entnehmen.

Umsitze aus meteorologischen Leistungen zur Sicherung der Luftfahrt

Selfbriefingsysteme (ohne IFR)

Flugmeteorologische Gutachten (fir Bund und Lander)

Meteorologische Betreuung der Regionalflughafen
einschlieBlich Ausbildung des Personals

Mehrwertdienste (individuelle mindliche Flugwetterbaratungen,
Auskinfte (Infornetl, VFR-Fax- und Telefonansagedienste)

Erstellung/Bereitstellung flugmeteorologischer Informationen
fiir Flughafen und Service Provider

Umsatz gesamt

Ist 2007 (EUR}

664,786

4.085

123.488

164 262

48,800

995.422

Plan 2007 (EUR)

691.000

10.000

122.000

160.000

45,500

1.019.500

Ist 2006 (ELUR)

856.727

5.431

105.956

178,862

51.813

998.830




4.2 KONSULTATION MIT DEN NUTZERN

Willkommen

Kundenforum

Prasentation von Ergebnissen und geplanter Entwicklungen beim Kundenforum

Die Zutriedenheit der Schliisselkunden wird beim jahr-
lichen Kundenforum der Abteilung Flugmeteoralogie sowie
bei der User Consultation der Deutschen Flugsicherung
und des Deutschen Wetterdienstes erfasst.

Das Kundenforum findet im September statt und wid-
met sich den Entwicklungen im Bereich der Flugmeteoro-
logie im vergangenen Geschéftsjahr. Sowohl Ergebnisse
als auch geplante Entwicklungen werden mit den Kunden
diskutiert.

Im Rahmen der im Juni stattfindenden User Consul-

tation werden {vorldufige) Ergebnisse der MET-Kosten flir

2007

das Vorjahr sowie die Kostenschétzung flr die Folgejahre
prasentiert und mit den Kunden erdrtert.

Weitere Erorterungen mit den Kunden erfolgen im Rah-
men unterschiedlicher Veranstaltungen, wie beispiglsweise
dem Arbeitskreis »Luftverkehr und Wetter« oder im Rah-
men der Teilnahme an Luftfahrtmessen wie LA, AERO
und ATC Global. Um die Kundenzufriedenheit stets auf
hohem Niveau zu halten, werden die Kundenwiinsche und
Verbesserungsvorschldge zu Produkten und Prozessen auf-
genommen, erériert und — wenn fachlich, betrieblich und

technisch moglich — umgesetzt.
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4,2 KONSULTATION MIT DEN NUTZERN
4.3 LEISTUNGS- UND QUALITATSKENNZAHLEN

Im Sinne einer standardisierten, guantitativen und regel- Dabel wird jede Kennzahl einem Prozess des strategischen

maRigen Uberprifung der Zielerreichungsgrade werden Prozesses Luftfahrt zugeordnet. Ebenfalls wird angegeben,
Kennzahlen im Rahmen des Qualitdtsmanagements er- welche der Zielgroen (Qualitat, Termintreue, Kunden-
hoben. Im Folgenden werden die Ergebnisse dieser Kenn- zufriedenheit oder Systemverflgbarkeit) den jeweiligen
zahlenerhebungen fir die Jahre 2006 und 2007 ausgewie- Kennzahlen zuzuordnen ist.

sen und den jeweilligen Soll-Werten gegenlbergestellt.

Quantifizierung der Kundenziele durch Kennzahlen im strategischen Prozess Luftfahrt in %

Prozess im Ziel Kennzahl Soll-Wert Ist 2007 Ist 2006
strategischen Prozess

Luftfahrt

Formelle Glte >56%
Wetterwarnungen:

Fehlerfreie Darsteliung

der Warnungen in den

Selfbriefingsystamen/

Gesamntzahl

Flugwetteriberwachung
und Warnung

Qualitat

Formale Korrekthait =95%
der TAFs:
Zahl der fehlerfrei codierten

TAF/Gesamtanzahl

Flugwaettervorhersage Qualitat 99,2% 98,7%

Verifikation dar

Flugwettervorhersagen

(TAF) an 17 Verkehrsflug-

hafen gemalk ICAO

Annex 3 ATT B-1

- Windgeschwindigkeit

- Niederschlag

- Sichtweite

- Cailing (Wolkenhohe mit
Bedeckungsgrad = 5/8)

Flugwettervorhersage Qualitat

B0%
BO%
BO%
70%

93%
85%
89%
73%

93%
89%
89%
73%

Individuelle
Flugwatterberatung

Kundenzufriedenhait Kundeniunlzufriedenheait:
Anzahl der negatrsen
Rickmeldungen/Gesarmtzahl
der erteilten Beratungen und

Auskinfte

<1% 0,04% 0,05%

Kundenzufriedenheit =59% 99,958% 99,95%

Vertrizhs-Kennzahl: =80%
Anzahl beendeter Vertrige
von Luftfahrtkunden im

Verhaltnis zu neuen Kunden

Kundenbetreuung Kundenzufriedanheit 20,3% 44 3%

und Vertrieb

Termintreus

Meteorologische
Beitrage fur Flugunfall-

untersuchungen (Gutachten)

Meteorologische
Beitrage fur Flugunfall-
untersuchungen (Auskinfts)

Termintraus

Mittlere Dauer in Werktagen
zur Fertigstellung eines
Gutachtens

Mittlere Dauer in Werktagen
zur Erstellung einer Auskunft

< 40 Werktage

= 20 Werktage

32 Werktage

& Werktage

20 Werktage

& Werktage
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Die Ergebnisse der Kennzahlenerhebung zeigen, dass die
Soll-'Werte im Jahr 2007 flr alle Werte mindestens
erreicht, in fast allen Féllen sogar (berschritten wurden,
Die Qualitadtskennzahlen sind wie im Jahr 2006 auf hohem
Miveau. Im Prozess Kundenbetreuung und Vertrieb lasst
sich eine deutliche Steigerung der Kundenzufrisdenheit
erkennen. Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass der strate-
gische Prozess Luftfahrt einen hohen Qualititsstandard
aufweist und dass die Bestrebungen zur weiteren Verbes-
serung erfolgreiche Wirkung in Bezug auf die gesetzten
Kundenziele zeigen.

Aufgrund der engen Verzahnung mit vorgelagerten Leistun-
gen in der flugmeteorologischen Wertschépfungskette
sind auch Qualitdtskennzahlen anderer strategischer Pro-
zesse flr den Flugwetterdienst von Bedeutung. So kann
die Qualitat technischer Leistungsprozesse oder aus dem
Bereich Wettervorhersage/MVarndienst durchaus Auswir-
kungen auf eine oder mehrere der kundenbezogenen Ziel-
grdften haben. Eine Quantifizierung ausgewahlter Quali-
tatskennzahlen zu den internen Prozessen folgt im Kapitel
»Prozesse«,



Prasentation der Vereisungsvorhersage ADWICE beim Kundenforum 2007
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5 PROZESSE
5.1 WERTSCHOPFUNGSKETTE
5.2 QUALITATS- UND SICHERHEITSMANAGEMENT: ZERTIFIZIERTE PROZESSE
5.3 KENNZAHLEN ZU DEN INTERNEN PROZESSEN

»Der Deutsche Wetterdienst ist

DIN EN ISO 9001:2000
zertifiziert.

Die entsprechenden Prozesse sind etabliert
und vollstandig dokumentiert.«
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5.2 QUALITATS- UND SICHERHEITSMANAGEMENT: ZERTIFIZIERTE PROZESSE

5.3 KENNZAHLEN ZU DEN INTERNEN PROZESSEN
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Prozesse als Bestandteil des Strategie- und Zielsystems

Zielsetzung »Kundenu

Zielsetzung Interne nProzessex
Qualitat je eingesetzter Ressource verbessern
at der Vor-/Unterstutzungs
hen

= Kosten der Vor-/Unterstitzungslaistungen
Varringern

Mit der voranstehend beschriebenen Leistungserstellung
fur die Kunden des Flugwetterdienstes wird das Ende der
Wertschopfungskette flr den strategischen Prozess Luft-
fahrt beschrieben. Die entsprechenden Aufgaben und Lei-
stungen sowie detaillierte Dokumentationen zu Plan-, 1st-
und Sollgrélen der Mengen-, Leistungs- und Qualitatskenn-
zahlen wurden fUr das Jahr 2007 ausflhrlich dargestellt.

Die folgende Zielebene widmet sich den internen Pro-
zessen und damit den erforderlichen Vor- und Unterstiit-
zungsleistungen, die zu wesentlichen Teilen aus anderen
Abteilungen (z.B. Leistungen im Bereich der Modellent-
wicklung in FE, Leistungen im Bereich der technischen
Infrastruktur in T1) erbracht werden. Mit Blick auf die Pro-
zesse werden nachfolgend die Wertschépfungskette des
strategischen Prozesses Luftfahrt sowie das Qualitéts- und
Sicherheitsmanagement des Deutschen Wetterdienstes
beschrieben. Abschliefend werden die internen Prozesse
durch ausgewahlte Kennzahlenwerte flr das Jahr 2007
quantifiziert.

Die folgenden Wechselwirkungen mit anderen Strategie-

und Zielebenen sind zu beachten:

+ Die kundenbezogenen Ziclsetzungen bezlglich Qualitat
und Preis-/Leistungsverhéltnis lassen sich nur umsetzen,
wenn diese Zielsetzungen auch in den Vor- und Unter-
stltzungsleistungen Beachtung finden, Das Qualitats-
niveau der internen Prozesse setzt sich bis zum Ende
der Wertschopfungskette fort.

* Vergleichbares gilt fir die finanzbezogenen Zielsetzun-
gen. Das Kostenniveau der internen Prozesse setzt sich
bis zum Ende der Wertschopfungskette fort,

* Innovation und Entwicklung sollten darauf abzielen,
das Kostenniveau der internen Prozesse zu reduzieren
und/ oder das Qualitdtsniveau der internen Prozesse zu

erhohen.
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Der strategische Prozess Luftfahrt in der Prozesslandschaft des DWD S
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Quelle: Qualititsmanagement des DWD, strategischer Prozess Luftfahrt

Fir die Einbettung des strategischen Prozesses »Meteoro-
logische Sicherung der zivilen Luftfahrt in Deutschland
(Kurzform: Luftfahrt}« in den Deutschen Wetterdienst kén-
nen je nach Anwendungsgebiet unterschiedliche Darstel-
lungen gewahlt werden,

Im Qualitdétsmanagement-System des Deutschen Wetter-
dienstes wird mit der obigen Darstellung eine Abhangigkeit
des Prozesses Luftfahrt zum Prozess Wettervorhersage-

und Warndienste vorgenocmmen.
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Prozesslandkarte des strategischen Prozesses Luftfahrt

Quelle: Qualititsmanagement des DWD, strategischer Prozess Luftfahrt

Der strategische Prozess selbst lasst sich durch die obige
Abbildung visualisieren.

Prozesslandschaft und Prozesslandkarten des Qualitats-
managementsystems des DWD beschreiben jeweils Aus-
schnitte der meteorologischen Wertschépfung mit unter-
schiedlichen Detaillierungsgraden. Fir sin Verstandnis der
flugmeteorologischen Wertschépfungskette mit ihren
internen Prozessen muss ein gréflterer Ausschnitt betrach-
tet und mit seinen komplexen Leistungsverflechtungen
beschrieben werden. Zur Visualisierung dient die Abbildung
auf Seite 41, die nachfolgend erlautert wird,

Am Ende der Wertschopfungskette flugmeteorologischer
Leistungen stehen die Luftfahrtkunden. Zu diesen Kunden
sowie zu den Kundenleistungen des strategischen Prozes-
ses Luftfahrt enthélt dieser Jahresbericht austihrliche
Erlauterungen unter der Uberschrift »sKunden«, Um diese
Leistungen erbringen zu kdnnen, sind Vorleistungen auf
mehreren Wertschépfungsstufen zu erbringen. Hierbei
weisen die direkten Vorleistungen eine starkere Nahe zu

den Kundenleistungen auf, als die Ubergreifenden Vorlei-
stungen, die auch fir andere strategische Prozesse
erbracht werden.

Eine Besonderheit in der Wertschépfung des Deutschen
Wetterdienstes weisen die Daten und Produkte (beispiels-
weise Synop-Meldungen) auf. Diese werden sowohl an
externe Kunden abgegeben als auch in der internen Wert-
schépfung des DWD - so auch flr den Flugwetterdienst —
eingesetzt.

Sowohl| die Qualitét als auch die Kosten als wesentliche
Zielgrofien des Flugwetterdienstes werden demnach vaon
einer Vielzahl interner Prozesse beeinflusst. Aus diesem
Grund legt der Deutsche Wetterdienst grofien Wert auf
eine verursachungsgerechte Erfassung und Zuordnung der
Kosten (siehe Kapitel Finanzen), auf eine umfassende
Erfassung von Qualitatskennzahlen (siehe Kapitel Kunden)
und auf eine Zertifizierung der Prozesse im Rahmen eines
DWD-weiten Qualitdtsmanagements.



Die Wertschipfungskette flugmeteorologischer Leistungen

Luftfahrtkunden
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Der Deutsche Wetterdienst ist seit Juli 2004 nach DIM EN
ISO 9001 : 2000 zertifiziert. Im Juni 2007 fand eine Rezerti-
fizierung fir die ndchsten drei Jahre durch die ZER-QMS
GmbH statt. Die entsprechenden Leistungsprozesse und
Qualitatskennzahlen sind unter der Uberschrift nKunden«
bereits vorgestellt und dokumentiert. Weitere Kennzahlen
zu den internen Prozessen werden im nachfolgenden
Abschnitt exemplarisch ausgewiesen.

Seit der Einflhrung des Qualitditamanagements ist der
kontinuierliche Verbesserungsprozess tagliche Unterneh-
menskultur. Die Anforderungen und Erwartungen unserer
Kunden stehen im Mittelpunkt des Qualitdtsanspruches.
Das Ziel ist, Produkte und Dienstleistungen in ein ausge-
waogenes Gleichgewicht in Bezug auf die unterschiedlichen

Kundenanspriche und Erwartungen zu bringen,

Zur weiteren Verbesserung von Qualitat und Sicherheit
unterzieht sich der DWD regelmaélig ICAQ Safety Audits.
So ist Deutschland 2005 als erster Vertragsstaat erfolg-
reich von der ICACQ auditiert worden. Das néchste ICAO-
Audit ist fir 2010 geplant.

Won besonderer Bedeutung flr einen hochtechnisierten
naticnalen Wetterdienst ist die |T-Sicherheit, sodass ein T-
Sicherheitskonzept auf mehreren Ebenen umgesetzt und
regelmalig angepasst wird.

Zur Weiterentwicklung der flugmeteorologischen Pro-
dukte finden regelmaliig Produkteworkshops im Rahmen
des QM-Innovationskreises statt. Im Januar 2007 wurde
aufterdemn ein Workshop zur Aktualisierung der Verifika-
tionsmethoden zur Uberwachung der Qualitét von Vorher-
sagen — flr eine optimale Nutzung in der Betrisbssteue-
rung und flr Kundeninformationszwecke — durchgeflihrt.
Eine kentinuierliche Verbesserung der Prozesse wird per-
manent angestrebt. Die unter der Uberschrift »Kunden«
dokumentierten Soll- und |st-Prozesskennzahlen zur Qua-
litét werden regelmakig Uberwacht und bei Bedarf aktuali-
siert. So werden jahrlich Management-Reviews zur Mal2-
nahmen- und Kennzahlenbewertung sowie zur Definition
neuer SolVorgaben durchgeflhrt. Umgesetzte Neuerungen
und Anderungen werden regelmaRig in die Prozess-

beschreibungen des Qualitdtsmanagements aufgenommen.
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ZERTIFIZIERTE PROZESSE

Quantifizierung der Kundenziele durch Kennzahlen anderer strategischer Prozesse in %

Prozess in anderen Ziel
strategischen Prozessen

Hauptamtliches Systemverflgbarkeit/
Messnetz Qualitat
Vollautornatische Systamverflgbarkeit/
Datengewinnungssysteme Qualitat

VDS)

Systemverfugbarksit/
Qualitat

Dezentrale Systerme

Kennzahl

Vaollstandigkent
der Datensatze

Durchschnittiche Datenverflgbarkeit
der VDS-Prozesse — Bhtzdaten, Radar,
Satellitendaten, Sturmwarnnetz

{Mittelwert)

Anzahl der Wartungen
der Flughafenmesssysteme
in Prozent

Soll-Wert

> 95%

= 95%

75%

Ist 2007

99,5%

98 9%

96,88%

(K]

Zu den Soll/Ist-Werten der Verfligbarkeit von zentralen
Rechnern, dezentralen Rechner- und Vermittlungs-
systemen, Datenbanken, Datenbankinhalten sowie Radar-
gerédten wird im DWD (dort: Abteilung Systeme und
Betrieb) ein Dokument »Zuverldssigkeiten verbundener
technischer Systeme« vorgehalten. Neben den ent-
sprechenden Angaben der Verflgbarksit enthalt diesas
Dokument auch Regelungen und Beispiele zur Ermittlung
der Systemverflgbarkeit.

Im Qualitdtsmanagement des Deutschen Wetter-
dienstes werden samitliche strategische Prozesse abge-
bildet und eine Vislzahl der Prozesse durch Qualitatskenn-
zahlen beschrieben. Analog zur Erfassung der Qualitats-
kennzahlen mit direktem Kundenbezug werden in der
obenstehenden Tabelle ausgewahlite Kennzahlen zu ande-
ren strategischen Prozessen dargestellt, die den Vor- und
Unterstiitzungsleistungen in der skizzierten Wertschop-
fungskette zugeordnet werden kénnen; auch diese befin-
den sich auf einem hohen Qualitatsniveau und Ubersteigen

die angestrebten Soll-Werte,

Soll-Ist-Vergleich zu Prozesskennzahlen in %
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6 INNOVATION UND ENTWICKLUNG
6.1 ZUR BEDEUTUNG VON INNOVATION UND ENTWICKLUNG
6.2 UMSETZUNG DES MASSNAHMEN- UND INVESTITIONSPLANS FUR 2007
6.3 INNOVATION UND ENTWICKLUNG IM JAHR 2008
6.4 INNOVATION UND ENTWICKLUNG DURCH AKTIVITATEN UND KOOPERATIONEN

»Im Mittelpunkt steht unser Beitrag
fiir die Flugsicherheit durch eine

Verbesserung der Kiirzestfrist-
und Kurzfristvorhersagen

im regionalen und lokalen Scale,
insbesondere flir die hochfrequentierten
internationalen Verkehrsflughafen. «
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Innovation und Entwicklung als Bestandteil des Strategie- und Zielsystems

Strategie
FWD

Zielsetzung »innovation und Entwickiung«
B I {Ka

Innovation und Entwicklung bilden eine der Ebenen im
Strategie- und Zielsystem des Deutschen Wetterdienstes
und der Abteilung Flugmeteaorolagie. Im Zusammenhang
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wurde auf diese
Ebene bereits eingegangen. In den folgenden Abschnitten
stehen die Umsetzung geplanter Innovationen und Mal3-
nahmen fUr das Jahr 2007 sowie der Beitrag von Koopera-
tionen flr Innovation und Entwicklung im Vordergrund.
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Zur Steigerung der Sicherheit und Effizienz bei einem ste-
tig ansteigenden Luftverkehrsaufkommen sind Innovatio-
nen und Entwicklungen zwingend erforderlich. Um die
steigende Nachfrage bedienen zu kénnen, muss bei gleich
bleibenden oder sogar sinkenden Personalzahlen die Pro-
duktivitat der Leistungserstellung durch leistungsfahigere
Technik und préazisere Modelle sowie verbesserte Arbeits-
verfahren erhéht werden.

Eine gravierende Bedeutung der Zielebene »Innovation
und Entwicklung« ergibt sich darliber hinaus aufgrund von
starken Einflissen auf die anderen Zielebenen:

* Kunden: Die Kennzahlenwerte flr Qualitdt und Termin-
treue der Leistungserstellung, die Systemverfiigbarkeit
und die Kundenzufriedenheit sollen trotz steigendem
Verkehrsaufkommen auf gleichem Niveau gehalten oder
sogar erhéht werden. Dies kann nur durch geeignete
Malinahmen und Innovationen im Bereich der Zuverlds-
sigkeit flir Vorhersagen und Warnungen sowie durch den
verstarkten Einsatz automatischer Briefing- und Informa-

tionssysteme erfolgen.

Vergleichbares gilt flr die Leistungserstellung in den
vorgelagerten Prozessen.

Finanzen: Auf der Zielebene der Finanzen muss ein Aus-
gleich geschaffen werden zwischen einer gesteigerten
Produktivitat und Wirtschaftlichkeit der Leistungser-
stellung durch Reduzierung des Ressourceneinsatzes
und der fir Innovation und Entwicklung notwendigen
Ressourcen.

Insgesamt ist bei der Planung von Malknahmen und Inve-
stitionen zu antizipieren, ob die Mafinahmen dazu beitra-
gen kdnnen, das Preis-/Leistungsverhaltnis flr Leistungen
des Flugwetterdienstes mindestens konstant zu halten
und wenn maoglich zu verbesserm.




6.1 ZUR BEDEUTUNG VON INNOVATION UND

ENTWICKLUNG

6.2 UMSETZUNG DES MASSNAHMEN- UND INVESTITIONSPLANS FUR 2007

INNOVATION UND ENTWICKLUNG IM JAHR

Der Malknahmen- und Investitionsplan flir das Jahr 2007
ist Gegenstand des mehrjghrigen Geschaftsplans und des
Jahresplans 2007 der Abteilung Flugmeteorologie. Eine
Tabelle im Anhang enthalt die geplanten Investitionsaus-
gaben fir Mafinahmen und stellt diese den Ist-Daten flr
das Jahr 2007 gegenCber. Eine weitere Tabelle enthalt
Angaben Uber die zeitliche Projektumsetzung.
Der Erfolg bzw. der Stand einiger der Mafinahmen wird
nachfolgend skizziert.
» Verlegung der Luftberatungszentrale Std zum Flughafen
Mdinchen:
Um dem gesteigerten Bedarf nach maligeschneiderten
Wetterinformationen zur Vermeidung kostenintensiver
Verspatungen an den beiden Luftfahrtdrehkreuzen Frank-
furt und Minchen entgegen zu kormmen, hat der Deutsche
Wetterdienst nach der LBZ Mitte (Frankfurt) im Dezember
2007 auch die LBZ 5id (Minchen) direkt an den Flughafen
verlegt. Damit wurden insbesondere die Anforderungen
seitens Deutscher Lufthansa, Deutscher Flugsicherung
und der Flughafen Minchen GmbH nach speziellen

meteorologischen Dienstleistungen erflllt. Durch die

kurzen Wege am Flughafen und die Einrichtung von tem-

porédr zu besetzenden Beraterarbeitsplatzen in der Steue-
rungszentrale am Flughafen kénnen Beratungen der
Wachleiter vor Ort durchgefiihrt werden. Besonders bei
kritischen Wetterverhaltnissen (z. B. Gewitter, Schnee)
leistet der DWD vor Ort einen wesentlichen und erhéh-
ten Beitrag zum reibungslosen und sicheren Betrieb der
Flughdfen Frankfurt und Minchen.

e NinJo, das neue Standard-IT-System flr die Arbeitsplatze
im Vorhersagedienst:
NinJo ist das Nachfolgesystem von MAP als meteorclo-
gisches |IT-System des Deautschen Wetterdienstes. Als
Standard-Arbeitsplatz des Wetterberaters ermaglicht Nindo
durch die Visualisierung und Auswertung meteorologischer
Daten (z.B. Beobachtungsdaten, Modellvorhersagen,
Satelliten- und Radardaten, Blitzbeobachtungen) eine
komplexe Unterstlitzung des Wettervorhersage- und

Warndienstes, Nindo wurde vom DWD gemeinsam mit

Herr wvon Puttkamer (Flughafen Munchen GmbH), rechts im Bild, bei der
Einwethung der Luftberatungszentrale Sid

dem Geoinformationsdienst der Bundeswehr und den
nationalen Wetterdiensten in Kanada, der Schweiz und
Dénemark entwickelt und bereits weltweit eingesetzt.
Eine moderne Layertechnik ermaglicht ein individuelles
Zusammenstellen verschiedener Datenarten und Produk-
te, wie Wettermeldungen, Blitzortungen, Satelliten- und
Radarbilder, aber auch Prognosedaten unterschiedlicher
Vorhersagemodelle, zu der gewlinschten Darstellung.
Fir flugmeteorologische Daten, z.B. TAF SIGMET oder
GAFOR, steht den Nutzern der im DWD entwickelte
Aviation Layer zur Verfigung. Um NinJo aptimal an die
Anforderungen der einzelnen Arbeitsprozesse in den
Luftfahrtberatungszentralen anzupassen, werden speziell
konfigurierte NinJo-Luftfahrt-Favoriten genutzt. Mit der
operationellen Einflhrung von Nindo im Jahr 2007 ste-
hen so dem Flugwetterberater die bendtigten Informatio-
nen schnell und Ubersichtlich zur Verflgung, was vor
allem die Qualitdt von Vorhersagen und Warnungen ver-
bessert, Bearbeitungszeiten verkrzt und eine gezieltere
und bessere telefonische Flugwetterberatung erméglicht.
Um den Umgang mit NinJo weiter zu optimieren, werden
die vorhandenen Layer kontinuierlich weiter entwickelt
und zuséatzliche Funktionalitdten erganzt. Auch Mitarbei-

ter der Abteilung Flugmeteorclogie sind hierbei aktiv in
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den verschiedenen Arbeitsgruppen innerhalb des DWD
wie auch in der international besetzten Nindo-User-Group
mit der Optimierung der Arbeitsweisen auf Anwender-
seite beschéaftigt.

Projekt MetBrief:

Das im Jahre 2006 gestartete Projekt MetBrief zur Ent-
wicklung des MET-Teils eines von DWD und DFS gemein-
sam betriebenen AIS/MET-Homebriefingsystems fir
Luftfahrer wurde weitergefihrt. Hauptarbeiten waren die
(weitgehend abgeschlossene) Erstellung einer MetBrief
Basisversion und deren Test sowie die Uberarbeitung
der Feinspezifikation.

Projekt Weiterentwicklung pc_met:

Die in das pc_met-Internetangebot integrierte SkyView-
Software zur Visualisierung der Ergebnisse des COSMO-
EU-Modells wurde planmaBig auf den neuen Ausschnitt
»Gesamteuropax ausgeweitet, In Umsetzung von Kunden-
anforderungen wurden im TOPTHERM-Tool flr Frank-
reich und Osterreich Gebietsanderungen vorgenommen
und Wettermeldungen zusétzlicher Wetterstationen einbe-
zogen. Weiterhin wurde auf Wunsch von auslandischen
Kunden dieses Tool auf Sldfrankreich, Nordspanien und
SW-Polen ausgeweitet sowie seine Funktionalitat um

eine dynamische Aufwindkomponente erganzt.

Projekt RADSYS-E zum Ersatz aller Radargerate des
Wetterradarverbundnetzes:

Im Rahmen des Projektes RADSYS-E werden in den
Jahren 2009 - 2012 alle 16 Wetterradarsysteme im
DWD-Radarverbund durch neue moderne Gerate ersetzt.
Im Allgéau wird ein zusatzliches System errichtet. Dazu
wurden im Jahre 2007 die Hauptuntersuchung und der
Assessmentreport (Nutzung der Dual-Polarisationstech-
nik}), sowie die Markterkundung fertig gestellt. Dabei
gingen die Erfahrungen vom Betrieb des nachgeristeten
Erprobungsradar am MOHp wesentlich mit ein. Zudem
wurde die Ausschreibung flr die Radarsysteme ver-
affentlicht und die Suche nach neuen Radarstandarten
erfolgreich fortgesetzt.

Erprobung von Feuchtesensoren auf Verkehrsflugzeugen
{E-AMDAR):

In den USA wird an Bord von 25 Flugzeugen, die nach
dermn AMDAR-Prinzip {aircraft Meteorclogical Data Relay)
meteorologische Daten an den National Weather Service
der NOAA senden, die erste Baureihe eines auf einem
Infrarot-Absarptionsverfahren basierenden Feuchtesen-
sors getestet. Seit Ende 2006 lduft in Europa ebenfalls
eine Erprobung dieser Sensoren mit zunéchst drei Airbus
319 der Deutschen Lufthansa. Die mit dem Sensor
gemessenen Feuchtedaten werden unter der Verantwor-
tung des DWD Uber EUMETNET-AMDAR evaluiert und
in das weltweite Netz GTS gesendet. Bei erfolgreichem
Verlauf ist geplant, sukzessive weitere Flugzeuge mit
diesen Feuchtesensoren auszurlsten. Ziel dieser interna-
tional koordinierten Aktion ist die Ergénzung und teil-
weise der Ersatz des vergleichsweise teuren Radioson-
denbetriebes. Die letztendlich bessere Erfassung der
Feuchte in der Atmosphéare dient als Basis flr die Vor-
hersage von hochreichender Konvektion und Vereisung.
Ausbau/Ersatzbeschaffung DMRZ:

Flr rechenintensive Aufgaben, wie die Numerische
Wettervorhersage, die zentrale Datenhalterung und -ver-
teilung, das Datenmanagement, die zeitkritische Produk-
tion sowie fir Datenversorgung und Produktverteilung
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werden leistungsfahige, zentrale Server und Hochlei-
stungsrechner eingesetzt. Zur besseren Ressourcen-
nutzung wurden die zentralen technischen Systeme des
DWD und des Geoinformationsdienstes der Bundes-
wehr im Deutschen Meteorologischen Rechenzentrum
(DMRZ) zusammengeflhrt. Betreiber ist der DWD.
Derzeit steht am Standort Offenbach eine Rechnerlei-
stung von ca. sechs Teraflop/s Peak Performance zur
Verflgung. Die Verfligbarkeit des Systerns flir die Pro-
duktion betragt dabei mindestens 99,8%. Bis Ende 2008
ist die Inbetrisbnahme eines neuen gemeinsamen Hoch-
leistungsrechners von DWD und AGeoBw {(Amt flr Geo-
informationswesen der Bundeswehr) geplant, der gegen-
Uber dem heutigen System die flinfzehnfache Leistung
fir die numerische Wettervorhersage bereitstellen wird.
Auch die Leistung der Datenbankserver und Massen-
speichersysteme wird bis Ende 2008 entsprechend
angepasst.
Neben zentralen Servern werden leistungsfahige dezen-
trale Server zur Unterstiitzung in den Funktionen Daten-
und Rechenservice eingesetzt. Auf dieser Ebene erfolgt
auch die kundenspezifische Aufbereitung zentral und
dezentral erstellter Produkte und die Versorgung der ein-
zelnen Kundengruppen. Die Bereitstellung der Dienste
WWW und FTP erfolgt seit 2006 (ber eine neue Server-
farm und ein neuss Bandbreitenmanagementsystem,
Davon profitieren u.a. alle Kunden, die ihre flugmeteoro-
logischen Daten Uber pc_met abrufen. Um hdchste Ver-
fligbarkeit und Sicherheit der Fachdaten zu gewahrleisten,
wurde zudem der weitere Ausbau der bereits eingefihr-
ten flachendeckenden Network-Attached-Storage-infra-
struktur vorangetrieben.
Kommunikationsinfrastruktur:
e Allgemeine Kommunikationsinfrastruktur;
Alle Dienststellen des DWD sind untersinander Uber
ein Hochgeschwindigkeits-Weitverkehrsnetz (WAN)
verbunden und erhalten dartber auch Zugang zu exter-
nen Metzen (z.B. Internet) sowie zu internationalen
Datennetzen wie z, B, dem Regional Meteorological

Data Communication Network. Die Weitverkehrskom-
munikationsinfrastruktur im DWD besteht aus einem
ringférmigen hochverfligharem Backbone-Netz, das
die Zentrale Offenbach, alle Regionalzentralen und
Luftfahrtberatungszentralen einschlief3t,

* [nternationale Kommunikation:
Der DWD ist im Rahmen der ICAO zustandig flr den
Austausch von Flugwettermeldungen und -varhersagen
sowie fUr die Verbreitung und Bereitstellung von
Wettervorhersagekarten fir die Flugplanung, -beratung
und -durchilhrung. Hier ergaben sich in 2007 keine
besonderen Anderungen.

+ Spezielle Kommunikationsanwendungen:
Die Kemmunikationsanwendung DAVID (Datenaus-
tausch-, Verwaltungs- und Informationsdienst) gewahr-
leistet die Versorgung der DWD-Kunden mit aktuellen
Produkten und Daten, wie z.B. Vorhersagen und War-
nungen. Die stark steigenden Anforderungen durch
Einflhrung neuer Anwendungen (z. B. Datenprésen-
tation mit NinJo, Zunahme der numerischen Produkte)
machten es 2006 erforderlich, ginen neuen leistungs-
fahigeren Kommunikationsserver in Betrieb zu neh-
men. Die bisher dezentrale Versorgung der Flugsiche-
rung mit Flughafenwettermeldungen wurde 2007
komplett auf eine gesicherte zentrale Versorgung

umgestellt,

» Luftfahrispezitische Software und Produkte im Innova-

tionsprogramm des DWD:

* Entwicklung sines AviationEPM fir NinJo;
Das AviationEPM ist eine Software fir ein flugmeteo-
rologisches Warnsystern, die die Komponenten Edition
(»E«}, Produktion (»P«} und Menitoring {»M«) enthalt.
Uber eine editierbare Oberflache (grafische Eingabe
und Formulare) kénnen die Warnungen eingegeben
werden. Durch eine automatische Beachtung von Vor-
gaben werden Formfehler in den zu versendenden
Warnmeldungen vermieden. Die Bedienereingahen
fiihren zur Erzeugung von Produkten (Texte, Grafiken),
die weiterverarbeitet werden kénnen und durch andere
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Systeme direkt an Kunden verteilt werden. Der dabei
ausgegebene Warnstatus kann in Nindo dargestellt
und Uberwacht werden. Als erster Realisierungsschritt
ist die Entwicklung eines manuellen flugmeteorologi-
schen Warnsystems vorgesehen, das schrittweise
teilautomatisiert werden soll. Auf der Basis der Erpro-
bungsergebnisse wird in 2009 und 2010 die Weiter-
entwicklung und die Einflhrung in den Vorhersagebe-
trieb erfolgen.

* Entwicklung einer Turbulenzprognose fir flugmeteoro-
logische Anwendungen:
Irm Rahmen des Innovationsprograrmms des DWD wird
seit August 2007 ein neues Verfahren zur operationellen
Vorhersage von Turbulenz entsprechend der ICAOQ Richt-
linien entwickelt. Basierend auf dem COSMO-Madell
des DWD soll mit Hilfe statistischer Verfahren eine zu-
verlassige Prognose der EDR (Eddy Dissipation Rate),
insbesondere auch fur Bereiche von Clear Air Turbu-
lence (CAT), abgeleitet und in NinJo dargestellt werden.
Fir die Entwicklung des statistischen Modells wurden
zunachst geeignete Datenquellen, wie z.B. Flugzeug-
meldungen zu Turbulenz (ACARS) ausgesucht und mit
der aktuellen Modellvorhersage verglichen. Die Inte-
gration des Verfahrens in den operationellen Betrieb
ist flir 2010 geplant. Damit wird ermoglicht, das Auf-
treten gefahrlicher Turbulenzen schneller und sicherer
einzuschatzen und gezielt in Warn- und Vorhersagepro-
dukte zu Ubernehmen.

» Weiterentwicklung der numerischen Vorhersagemodelle:

Flr das globale Modell GME, das Randwerte fiir die
COSMO-Regionalmodelle bereitstellt, wurden zusatzliche
Fernerkundungsdaten verflgbar gemacht. Im Juli 2007
wurden die Mikrowellendaten des NOAA 18 Satelliten
und im Movember die entsprechenden Daten des euro-
paischen MetOp-Satelliten in den operationellen Betrieb
Ubernommen. Die zusétzlichen Daten filhren zu einer
besseren Analyse des Anfangszustandes.

Fir das COSMO-EU Modell wurde zu Beginn des Be-
richtszeitraums eine neue Wolkenmikrophysik eingefiihrt,

die zu deutlich realistischeren Winterniederschlagen
flhrte. Die gesteigerte Leistung konnte auch durch Veri-
fikation externer Kunden aus der Wasserwirtschaft
belegt werden.

Am 16,04, 2007 wurde das Kirzestfristvorhersagemodel|
COSMO-DE in den operationellen Betrieb eingefihrt.
Damit wurde den Wetterberatern an allen Luftfahrtbera-
tungszentralen ein neues Vorhersagesystem an die Hand
gegeben, das zeitlich und rdurmlich hoch aufgeléste
Radardaten nutzt und zum ersten mal hoch reichende
Konvektion direkt simulieren kann. Mit einer Auflésung
von 2,8 km verflgt der DWD damit als einer der ersten
nationalen Wetterdienste weltweit Uber ein lokales
Modell, welches inshesondere kleinrdumige Wetter-
erscheinungen wie Schauer und Gewitter detailliert vor-
hersagen und damit entscheidende Informationen fur
den lokalen Warndienst liefern kann. Auch die Vorhersage
des Windfeldes konnte verbessert werden und erlaubt
jetzt eine Prognose des Vertikalwindes zur Detektion von
Leewellen.

Nahere Informationen zur Weiterentwicklung der numeri-
schen Vorhersagemodelle kénnen dem Jahresbericht des
DWD 2007 entnommen werden,

Vorharsage von Leswellan
mit dern COSMO-DE

in 3.000 m,

rot; aufsteigende Luftmassen,
blau: sinkende Luftrassen
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Die Tabelle im Anhang mit dem zeitlichen Projektverlauf
der im Jahr 2007 gestarteten Maltnahmen und Innovatio-
nen zeigt, dass eine Vielzahl der beschriebenen Projekte
im Jahr 2008 fortgesetzt wird. Dariber hinaus werden
zahlreiche naue Vorhaben gestartet, hierzu zahlen:

* Projekt ITWS/LLWAS zum Aufbau integrierter Flughafen-
wettersysteme flr die beiden gréfiten deutschen Flug-
héfen Frankfurt und Minchen. Diese stellen u.a. durch
neue Messsensoren verbesserte Winddaten sowie nutzer-
gerecht aufbereitete Informationen fir eine Reihe von
betriebsrelevanten Wetterphanomenen am und in der
Umgebung der Flughafen zur Verfiigung. Mach umfang-
reichen Vorstudien zur Planung in 2007 erfolgt der Pro-
jektbeginn im zweiten Quartal 2008.

* Projekt ASDUV_E zum Ersatz der Systeme zur Daten-
erfassung und -Ubertragung an allen 17 Verkehrsflug-
hafen. Mit der Uberarbeitung der Projektplanung in 2007
wurde die Grundlage fir den Projektbeginn und die Neu-
anschaffung der »Automatischen Systeme zur Daten-
erfassung und -verbreitung« (ASDUY) geschaffen. Das
neue System beinhaltet die Moglichkeiten zur Einfih-
rung eines Auto-METAR und wird voraussichtlich in dan
Jahren 2010 - 2012 schrittweise umgesetzt werden.

* Projekt »Electric Storme zur Entwicklung eines automa-
tischen Blitzwarnsystems flr Flughafen auf Anforderung
der Flughafenbetreiber,

* Zusammenarbeit mit dem Projekt OMEGA der DFS zur
Verbesserung der Daten- und Prozessqualitat im Umfeld
aeronautischer Daten. Der DWD begleitet dieses Projekt
im Bereich »Wetter« mit der Bereitstellung neuer Pro-
dukte fir Lotsenarbeitsplatze (Blitz- und Radardaten)
sowie der Harmonisierung der Kommunikationswege
zwischen DWD und DFS.

Detaillierte Beschreibungen zu diesen Vorhaben lassen

sich den aktuellen Plan-Berichten entnehmen.
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Satellitenbild von MetQp 2:
Barantsee mit Spitzbergen (links unten),
Franz-Josef-Land (zentral ganz oben)

und nordliches Nowaja Semlja (rechts);
Eisbedeckung dber Land in Tarkis,

z.T. auch Eiswolken (rechte untere Bildeckel,
Wasserwolken in rosa (hier eher weilt)

Vergréfierung der Eisbedeckung Uber Spitzbergen,
it deutlich sichtharen Geldndestrukturen



Im Jahr 2007 haben bedeutende Innovationen und Ent-
wicklungen mit Relevanz fir den Flugwetterdienst auf
mehreren Ebenen stattgefunden. Fir jede Ebene wird eine
besondere Entwicklung aus dem Jahr 2007 beschrighen;
eine ausflhrliche Auflistung der nationalen und internatio-
nalen Aktivitdten kann einem gesonderten Anhang ent-
nommen werden.
* Ebene der internationalen Aktivitdten des Deutschen
Wetterdienstes:
Der DWD testet seit 2007 im pra-operationellen Betrieb
die durch EUMETSAT verbreiteten Daten des ersten
polarumlaufenden Wettersatelliten Europas, MetOp. In
einer Validierungskampagne am Meteorologischen Obser-
vatorium Lindenberg wurden dabei u.a. 660 zusétzliche
Radiosondierungen innerhalb von drei Monaten mit den
Daten des hoch auflésenden Infrarotmessgerates 1AS
verglichen. Neben der verbesserten Erfassung von Tem-
peratur-, Feuchte- und Ozonprofilen durch 1ASI liefert
MetOp mit dem abbildende Radiometer AVHRR als
europaischen Teil der EUMETSAT-NOAA-Kooperation
zur Abdeckung des sogenannten »Mid-Morning-Orbits«
taglich gegen 09:30 UTC eine Europasequenz mit einer
raumlichen Auflésung von 1 km,
Die operationelle Nutzung der MetOp Daten in der Wet-
tervorhersage und -beratung ist ab Ende 2008 geplant.

Ebene der internationalen Aktivitaten der Abteilung Flug-
meteorologie:

Der Deutsche Wetterdienst ist seit April 2006 Mitglied
der Met Alliance. |m Rahmen dieser Kooperation wurde
auf Betreiben des DWD beschlossen, ein international
anerkanntes und anwendbares TAF-Verifikationsschema
zu implementieren. Ein Kandidat fir ein sclches Schema
wurde in 2007 ausgiebig getestet und auf dem Met Alli-
ance Workshop im Oktober in Linz diskutiert.
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»Durch schlanke Produktion
und Kooperation mit anderen
nationalen Diensten und Forschungsinstituten

erreichen wir ein giinStiges PreiS"/
Leistungsverhaltnis..
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Die Einbindung der Kostenaufstellung Flugwetterdienst in
das gesamte Rechnungswesen des Deutschen Wetter-
dienstes ldsst sich einer Anlage zu diesem Abschnitt ent-
nehmen. Eine Uberfiihrungsrechnung zwischen den Rech-
nungssystemen

s Haushalt DWD (auf Basis der Ein- und Auszahlungen)

* Gewinn- und Verlustrechnung DWD (auf Basis der

Ertrage und Aufwendungen) sowie
* Kostenrechnung DWD {auf Basis der Erldse und Kosten)
verdeutlicht, dass die Datenbasis der Kostenrechnung fir
den Flugwetterdienst mit den Datengrundlagen der ande-
ren Rechensysteme in Abstimmung gebracht wird.

Im Jahr 2007 haben die Gesamtkosten fiir den DWD
273.064.016 EUR betragen. Die Uberfilhrungsrechnung im
Anhang dokumentiert den Abgleich zwischen den Rechen-
systemen.

Die Kostenaufstellung flr den Flugwetterdienst ist
Bestandteil der gesamten Kosten- und Leistungsrechnung
(KLR) des Deutschen Wetterdienstes. Diese erfilit die
Anforderungen aus naticnalen und internationalen Geset-
zen und Vorgaben, auf die bereits in einem gesonderten
Kapitel eingegangen wurde.

Es handelt sich hierbei um eine mehrstufige Deckungs-
beitragsrechnung, durch die zunachst sdmtliche Kosten als
Einzelkosten erfasst werden. Diese werden den abgege-
benen Kundenleistungen und den Verleistungen in der
betrieblichen Wertschépfung zugeordnet. Samtliche Einzel-
kosten, die sich direkt den Leistungen bzw. Kostentragern
des Flugwetterdienstes zuordnen lassen, stellen in der
Kostenaufstellung fiir den Flugwetterdienst Direct Costs
dar; bei allen anderen Kosten fir Vorleistungen des Deut-
schen Wetterdienstes, die auch fir andere Leistungs-
kategorien erbracht werden, handelt es sich um Core
Costs bzw. Gemeinkosten. Die Core Costs werden (ber
mehrere Stufen der Deckungsbeitragsrechnung auf die

abgegebenen Kundenleistungen — und demnach auch auf

die Leistungen flr die meteorclogische Sicherung der
Luftfahrt — verrechnet. Hierzu werden in Zusammenarbeit
mit den Kostentrigerverantwortlichen verursachungs-
gerechte Verrechnungsschllssel eingesetzt, so beispiels-
weise Studien, Statistiken, Auswertungen in den Daten-
banken und Expertenschatzungen. Durch die Verrechnung
samtlicher Vorleistungen auf die Kundenleistungen des
Deutschen Wetterdienstes werden die fir den Flugwetter-
dienst relevanten Vollkosten fUr die Kundenleistungen
ermittalt.

Eine Besonderheit ergibt sich fur die Leistungskategorien
»Datene und »Produkte« des Deutschen Wetterdienstes,
z.B. Synop-Meldungen. Diese werden sowohl als externe
Leistungen an Kunden abgegeben als auch innerhalb der
Wertschopfungskette des Deutschen Wetterdienstes wei-
ter verarbeitet und veredelt — so auch fir die Erbringung
flugmeteorclogischer Leistungen. Eine Verrechnung der
aus Daten und Produkten resultierenden Core Costs
erfolgt auf Basis einer Leistungsbewertung. Wesentliche
Grundlage flr die Verrechnung stellen hier die Anforderun-
gen der unterschiedlichen internen und externen Empfan-
ger an das Produktionsvolumen der Daten und Produkte
dar.

Diese Zusammenhénge lassen sich in der unter der
Uberschrift »Prozesse« visualisierten Wertschépfungskette
wie in der nachfolgenden Abbildung skizziert zuordnen,

Uber eine entsprechende Auswertung nach Direct und
Core Costs der FWD-Kosten in absoluten und relativen
Gréfhen ermaglicht die Kostenrechnung weitere Auswer-
tungen. Hierzu zéhlen unter anderem die durch die inter-
nationalen Rahmenbedingungen geforderten Unterschei-
dungen nach IFR- und VFR-Kosten mit einer weiteren
Unterteilung der IFR-Kosten nach An-/Abflug und Strecke
sowie nach den Kostenarten Personalkosten, Betrisbs-
kosten, Abschreibungen, Zinsen und sonstigen Kosten

(Satellitenkosten).



Direct und Core Costs FWD in der Wertschopfungskette

Luftfahrtkunden
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7.1 DER FLUGWETTERDIENST IM RECHNUNGSWESEN DES DWD

DIE KOSTENAUFSTELLUNG 2007 IM

Schritte zur Erfassung und Auswertung der FWD-Kosten

=

[

. Ermittlung der Einzelkosten DWD

fur Vorleistungen und extern abgegebene Kundenleistungen.

. Ermittlung der Direct Costs FWD,

diese lassen sich aus den Einzelkosten DWD
ausschlieBlich dem FWD zurechnen.

. Ermittlung der Core Costs FWD

= fiir Vorleistungen, die auf den Stufen der Deckungs-
beitragsrechnung des DWD als interne Kostentrager
abgebildet werden, und

« fur Daten und Produkte (gleichzeitig interne und externe
Leistung des DWD) auf Basis der Leistungsbewertung
des DWD.

. Ermittlung der FWD-Kosten

als Summe aus Direct Costs und Core Casts.

. Auswertung der FWD-Kosten, z.B. nach

» Kostenarten (Personalkosten, Betriebskosten,
Abschreibungen, Zinsen, Sonstige}

= IFR ({IFR An-, Abflug und IFR Strecke) und VFR

= Laistungen/Kostentrager

Die Abbildung gibt eine zusammenfassende Ubersicht
Uber die Schritte zur Ermittlung und Auswertung der
Kosten fir die meteorologische Sicherung der Luftfahrt.
Diese Systematik der Kostenaufstellung Flugwetterdienst
liegt der Erfassung der Ist- und Plan-Kosten seit dem Jahr
2003 zugrunde. Eine Aufstellung der gesamten FWD-
Kasten sowie eine Untergliederung nach Kostenarten, IFR
und VFR findet sich in einer Anlage zu diesem Kapitel.

Der Erfassungszeitraum flr die Ist-Kosten erstreckt sich
Uber die Jahre 2002 bis 2007 (Ist-Kosten fir n-5 bis n)
sowie Uber die Planjahre 2007 bis 2009 (n bis n+2). Die
Plandaten fir n bis n+2 werden regelmalig auf der Grund-
lage neuer Planungsdaten aktualisiert. Die hier zugrunde
gelegten Plankosten fir das Jahr 2007 sind dem Jahres-
plan 2007 entnommen worden, da dies die fir Plan-lst-Ver-
gleiche zwischen Jahresplan und Jahresbericht relevanten
Plan-Kosten sind. Flr die Jahre 2008 und 2009 {n+1 und
n+2) werden die aktuell zur Verflgung stehenden Plan-
daten herangezogen.

Die sKennzahlen auf einen Blick« enthalten wesentliche
Kostenpositionen und Kennzahlen fir den gesamten Deut-
schen Wetterdienst und flr den Flugwetterdienst. Zum
gesamten Rechnungswesen des Deutschen Wetterdien-
stes finden sich unter den »Kennzahlen auf einen Blick«
auch Jahresabschlusskennzahlen, die aus der Aufstellung
des Vermagens und der Schulden sowie aus der Gewinn-
und Verlustrechnung des DWD zusammengestellt wurden.
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Plan- und Ist-Kosten FWD nach Kostenarten, IFR/VFR und An-, Abflug/Strecke

Personalkosten
Betriebskosten lohne ESA/EUMETSAT)
Abschreibungen (chne ESA/EUMETSAT)
Zinsen (chne ESA/EUMETSAT)
Satellitenkosten gesamt (ESA/EUMETSAT)
davon

Betriebskosten

Abschreibungen

Zinsen
Summe FWD IFR-Kosten
davon

IFR An-, Abflug

IFR, Strecke

FWD VFR-Kostan

FWD-Kosten gesamt

Jahr n Jahr n
Ist 2007 Plan 2007
(Tsd. EUR} {Tsd. EUR}
19.960 20163
5.565 5.183
3.480 3.025
1.194 1.725
10.869 12.470
8.448 10.173
1.827 1.704
584 b33
42.050 42.566
8.820 8.763
33.230 33.803
4.620 4.730
46.670 47.296

Jahr n-1

Ist 2006
(Tsd. EUR)

20.182
5.988
2914
2.365

11.496

£.920
1.333

243

8866
34.069

4.771

41.706

Obige Tabelle zeigt den fir das Jahr 2007 relevanten Aus-
schnitt aus der umfassenden Anlage zur Kostenaufstellung
Flugwetterdienst. Es handelt sich hierbei um eine Gegen-
lberstellung der Plan- und Ist-Kosten fir das Jahr 2007
{mit den im Jahresplan 2008 ausgewiesensn Flankosten)
und um eine Gegenlberstellung der Ist-Kosten aus den
Berichtsjahren 2006 und 2007.

Fir das Jahr 2007 werden flr den Flugwetterdienst Ist-
Kosten in Héhe von 46.670 Tsd. EUR ermittelt. Hierbei
arfolgte in der Gebilhrenfestsetzung 2007 erstmals die
abrechnungstechnische Trennung in Strecke und An+/Ab-
flug. Die Berechnung der Kostenanteile erfolgt auf Basis

der Leistungen. Im Ergebnis reduziert dieses Vorgehen die

Verteilung der FWD-Kosten auf IFR und VFR

Anteil IFR an FND
20,1%

Anteil VFR an FWD

9,9%
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Vergleich der IFR-Ist-Kosten fur die Jahre 20062007 in Tsd. EUR

50000

W [st-Kosten 2007

B |st-Kosten 2008

W Abweichung

-10000

Parsonalkosten &
Betriebskosten
lohne EUMETSAT)
Abschreibungen
[ohne EUMETSAT)

L]
[ ]

40000
30000
0000
10000

Zinsen

{ohne EUMETSAT) ¢
(EUMETSAT) *

Satellitankostan
Summe FWD IFR »

Verteilung der FWD-Kosten IFR auf Kostenarten

Zinzen
{ohne EUMETSAT)
3%

Personalkesten
47 %

Ahschraibungen
lohne EUMETSAT)
8%

Betriebskosten
(ohne EUMETSAT) ' Satelltenkosten
16% [EUMETSAT)
268%

Streckenkosten flr den Flugwetterdienst um ca. 9 Mio.
EUR. Fir den An-/Abflug bedeutet dies eine Kostensteige-
rung, dargestellt in der Anlage zu 7.1 flr das |st-Ergebnis
2007.

Die Aufteilung der gesamten FWD-Kosten zwischen IFR
und VFR wird auf Basis der Mitarbeiterzeiten vorgenom-
men, von denen 90,1% auf IFR-Leistungen und die verblei-
benden 9,9% auf VFR-Leistungen entfallen (siehe Grafik
auf Seite 61).

Die Entwicklung dieser Kostenarten im Vergleich zum
Worjahr 2006 zeigt eine Reduzierung (insgesamt rund 900
Tsd. EUR fir den Bereich IFR) auf. Diese Reduzierung ist
inshesondere auf Kostensenkungen im Bereich der Satelli-
tenkosten zurlckzuflhren. Zu den Kostensenkungen
haben auch Reduzierungen in den Core Costs des Flug-
wetterdienstes beigetragen. Diese Reduktion konnte durch
eine weitere Anpassung der Verrechnungsschlissel
erreicht werden, womit der Anteil der Gemeinkosten FWD

gesenkt werden konnte.



Vergleich der IFR-Plan- und -Ist-Kosten fir das Jahr 2007 in Tsd. EUR
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Mit der Plan-Kostenrechnung flr das Jahr 2007 wurde eine Dorkithing i \E Kool Al kg e S0skia
Kostensenkung bereits antizipiert und in die Berechnungen
einbezogen. Der Vergleich zwischen Plan- und |st-Kosten
flr das Berichtsjahr 2007 zeigt, dass die Kostenreduzie- IFR An-, Abflug

rung noch deutlicher eingetreten ist, als in den vorsichti-
gen Berechnungen zunachst angesetzt. Insgesamt betra-
gen die Abweichungen zwischen Plan- und |st-Kosten
5.120 Tsd. EUR fir den Bereich IFR. Die starkste Abwei-
chung lasst sich bei den Personalkosten feststellen.

Eine weitere Aufteilung der FWD-Kosten im Bereich IFR
auf An-/ Abflug und Strecke ldsst sich in der Kosten- und
Leistungsrechnung des DWD seit dem Jahr 2005 vorneh-
men. Flr das Jahr 2007 entfallen 79% auf den Bereich
Strecke.

IFR Strecke
79%

21%

(%3]

(]
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Entwicklung der Ist-Kosten fir DWD und FWD seit dem Jahr 2002 in Tsd. EUR

B PWD-Kosten gesamt W DWD-Kosten gesamt

300000 — 2687272
275189 272234 273064
252787
250000 - 2oLy 2
200000
150000 -
100000 -
54 551
i - ) 47708 48670
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Die Kostenentwicklung flr die Ist-Kosten der vergangenen
Jahre 2002 bis 2007 sowie der Plan-Kosten fir die Jahre
2007 bis 2009 lasst sich den folgenden Darstellungen Uber
die Kostenverlaufe entnehmen. Eine ausflhrliche Erlaute-
rung der Entwicklungen - insbesondere der Plankosten —
ist Bestandteil der Planberichte. Dem Jahresplan flr das

Jahr 2008 sowie dem Geschaftsplan 2008 — 2012 kénnen
Er&uterungen (ber die Entwicklungen mit den zugrunde
liegenden Annahmen und Methoden entnommen werden,
Im Abrechnungsjahr 2007 wurde hierbei das geringste
Miveau der Ist-Kosten seit dem Jahr 2001 erreicht.




Entwicklung der FWD-Ist-Kosten fur den Bereich IFR seit dem Jahr 2002 in Tsd. EUR

B Satellitenkosten M Zinsen B Abschreibungen B Betriebskosten B Personalkosten
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Die entsprechende Entwicklung fir den Bereich IFR zeigt
die obige Abbildung und visualisiert zugleich die Aufteilung
der Kosten auf die Kostenarten. Auch fir den Bereich IFR
ist das geringste Ist-Kostenniveau seit dem Jahr 2001 fest-
zustellen. Das Kostenniveau kann in Tsd. EUR (fUr die
Jahre bis 2006 ohne Aufteilung An+/Abflug) der Anlage zur
Kostenaufstellung Flugwetterdienst entnommen werden.
Waéhrend sich die beiden voranstehenden Grafiken mit der
bereits vergangenen Entwicklung der Ist-Kosten befassen,
widmet sich die Ubersicht rechts der erwarteten Entwik-
klung der Plan-Kosten flr den Bereich IFR. Sie beinhaltet
flr das Jahr 2007 das Plankostenniveau aus dem urspring-
lichen Jahresplan und die Plankosten der folgenden beiden
Jahre 2008 und 2009. Es ist zu erwarten, dass im Jahr
2008 nicht nur gegeniber den urspringlichen Plan-Kosten
fiir das 2007 (42.566 Tsd. EUR) eine Erhéhung eintreten
wird, sondern auch gegeniber den realisierten Ist-Kosten
flr 2007 (42.050 Tsd. EUR).

Mit kalkulierten Kosten flr den Bereich IFR in Héhe
von 44 451 Tsd. EUR sind Erhéhungen im Umfang ven ca.
2,4 Mio. EUR zu erwarten. Zwischen dem Jahr 2008
und 2009 ist hingegen mit einer leichte Kostensenkung

Entwicklung der FWD-Plan-Kosten fiir den Bereich IFR (2007-2009)
in Tsd. EUR

B Satelliterkosten B Zinzen W Abschreibungen
(EUMETSAT) {ohne EUMETSAT) {ohne EUMETSAT)

1 Betnehskosten B Personalkosten
{ohne EUMETSAT)

s0000

50000

40000 — —

30000

20000

10000

2007

2
2

aufgrund zu erwartetender geringerer Beitragszahlungen
zu rechnen,
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Auf der Grundlage der erfassten Ist-Kosten sowie der Plan-
Kosten flr den Bereich IFR bis zum Jahr 2008 |asst sich
abschliefend die Entwicklung der Streckengebihren auf-
zeigen. Service Units stellen Flugbewsegungen flr FWD-
IFR dar; Service Unit Costs lassen sich ermitteln, indem
die |FR-Kosten auf die Anzahl der Flugbewegungen bezo-
gen werden.

Die deutliche Absenkung der Service Unit Costs ist die
geeignete Kennzahl, um die Entwicklung in der Wirtschaft-
lichkeit der Leistungserstellung im Bereich flugmeteo-
rologischer Leistungen aufzuzeigen. Die Wirtschaftlichkeit
gibt Aufschluss (ber das Verhéltnis Gber Input-Groken (in
diesem Fall die IFR-Kosten) und Qutput-Gréfien (in diesem
Fall die Mengenangaben zu den Service Units). Die Redu-
zierung dieses Verhaltnisses dokumentiert die angestrebte
Zielerreichung zur Erhéhung der Wirtschaftlichkeit.

Erhohung der Wirtschaftlichkeit - Entwicklung der Service Unit Costs in EUR/Service Unit

35
31 29

10

Ist 2002 »
Ist 2003
lst 2004 »
Ist 2005 »
Ist 2008 »
Ist 2007 »
Plan 2007 »
Plan 2008 »
Plan 2009 ®
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Kostenanteile des Flugwetterdienstes an den Gesamtkosten des DWD

DWD gesamt
FWD gesamt
FWD IFR
FWD VFR

Ist-Kasten 2007 Anteil an DWD gesamt Anteil an FWD gesamt
{in Tsd. EUR) 2007 2007
273.064
48,670 171%
42,050 15,4% 90,1%
4,620 1.7% 9.9%

Die Erlauterungen zur Kestenaufstellung fir das Jahr 2007
enthalten bereits einige Ubergreifende Kennzahlenwerte,
z.B. die Aufteilung der Kosten des Flugwetterdienstes auf
IFR und VFR. Fir den Bereich IFR ist flir das Jahr 2007
darliber hinaus eine Auswertung nach den Anteilen der
Kostenarten und nach An-, Abflug bzw. Strecke vorge-
nommen worden.

Die folgenden Erlauterungen beziehen sich auf weitere
Kennzahlenauswertungen, die insgesamt die Erfolge zur
Senkung des Kostenniveaus und zur Erhéhung der Wirt-
schaftlichkeit untermauern.

Eine erste Gruppe von Kennzahlenwerten bezieht sich
auf die Anteile IFR und VFR an den Gesamtkosten des

Deutschen Wetterdienstes und an den Gesamtkosten fir
Leistungen zur meteorclogischen Sicherung der Luftfahrt.

Hierzu gibt die obige Tabelle einen relevanten Ausschnitt
mit den Kennzahlen aus der umtangreichen Anlage zur
Kostenaufstellung Flugwetterdienst wieder. Diese bezie-
hen sich zunachst ausschlieftlich auf das Berichtsjahr
2007.

Mit Blick auf die Entwicklung der Ist-Kostenanteile von
den Jahren 2002 bis 2007 (die Daten lassen sich im Einzel-
nen der Anlage zur Kostenaufstellung entnehmen) lassen
sich realisierte Reduzierungen in den Kostenanteilen identi-
fizieren.

Entwicklung der IFR- und VFR-Kostenanteile an den DWD-Gesamtkosten in %
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Kennzahlenauswertungen zu Direct und Core Costs

Direct Costs und Core Costs des Deutschen Wetterdienstes

Ist 2006
Tsd, EUR  Antail

Plan 2007
Tsd, EUR Aniteil

Ist 2007
Tsd. EUR Aniteil

mit Anteilen der Direct und Core Costs des DWD an den Gesamtkosten des DWD

Direct Costs

Core Costs

Summe:
Gesamtkosten DWD

Direct Costs und Core Costs fiur FWD-IFR

mit Anteilen der Direct und Core Costs IFR an den Direct und Core Costs des DWD

Direct Costs
Core Costs
{aus Leistungsbewertung Daten/Produkte)

faus Verrechnung anderer Vorleistungen)

Summe:
Gesamtkosten IFR

73.198 27% 88.615 24% 81.821 23%
199.868 73% 205,489 76% 210413 T7%
273.064  100% 275084  100% 272,234 100%

12.237  187% 10895  161% 11,299 183%

25813 149% 31872 152% 31,838 150%

(&.857) 110.8503)

{20.248) (21.033)
42.050 15.4% 42567 15,4% 42935 158%

Uber die zusammenfassenden Kennzahlen-Auswertungen
zu den erzielten Kostensenkungen lassen sich detaillierte
Auswertungen zur Verteilung auf Direct Costs und Core
Costs vornehmen. Die Datengrundlage stellt die chige
Tabelle zusammen, die absolute und relative Angaben zu
den Direct und Core Costs des Deutschen Wetterdienstes
und dem Bereich |IFR des Flugwetterdienstes enthalt. In
Anlehnung an die ausgewahlte Datenbasis vorangehender
Kapitel werden auch hier die Jahre 2006 und 2007 darge-
stellt, wobei fur das Jahr 2007 Plan- und Ist-Kennzahlen
gegenlbergestellt werden.

Flr das Jahr 2007 ergeben sich flir den Deutschen Wet-
terdienst 27% Direct und 73% Core Costs. Die Erhdhung
des Direct-Cost- Anteils ist sehr positiv, da dies bedeutet,
dass ein groferer Teil der Gesamtkosten den Kunden-
leistungen direkt zugerechnet werden kann und demnach
eine geringere Verrechnung (Uber Gemeinkostenschllssel
erforderlich ist. Fiir den IFR-Anteil der FWD-Kosten werden

in der Tabelle jeweils der FWD-Anteil der Direct und Core
Costs an den DWD Direct und Core Costs ausgewiesen,
Diese betrugen 16,7% bzw 14,9% und sie sind damit im
Vergleich mit anderen Euracontrol Staaten auf einem sehr
niedrigen Niveau (Quelle: Eurocontrol Performance Review
Report 2007, Seite 85).

Diese positive Entwicklung unterstreicht auch die Grafik
der Anderungen der MET-Kosten der Eurocontrol Staaten
im En-route-Bereich zwischen 2002 und 2007 (auf der
folgenden Seite ohen). Hier ist zu sehen, dass Deutschland
{der DWD) seine En-route Costs in diesem Zeitraum mit
Hilfe eines speziellen Kostensenkungsprogramms um 29%
{10 Mio. EUR) gesenkt hat, womit es an der Spitze der
grofien europdischen Staaten liegt.

Wahrend sich die voranstehenden Erlauterungen haupt-
sachlich auf Kostenentwicklungen beziehen, lassen sich
mit einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung auch Mengen-
entwicklungen in die Kennzahlenbetrachtung einbezishen.



Anderungen der FWD-Kosten im Bereich Strecke zwischen 2002 und 2006
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Quelle; Ferformance Review Report 2007, Seite 85

Changes in gate-to-gate MET costs

Die Service Unit Costs stellen hierzu die geeignete Daten-
grundlage dar, da diese das Kostenniveau fir IFR-Kosten
ins Verhaltnis zu den geleisteten Mengen (Service Units)
stellen. Der folgende Verlauf zeigt die relative Veranderung
der Service Unit Costs zum jeweiligen Vorjahr auf. Die
Betrachtung flr die Jahre 2003 bis 2007 dokumentiert,
dass die Wirtschaftlichkeit in Form einer Absenkung der
Service Unit Costs in jedem Jahr deutlich erhéht werden
konnte. So stieg die Wirtschaftlichkeit im Berichtsjahr
2007 nochmals gravierend um 16,4%, nachdem sie im
Jahre 2006 bereits um 16,3% erhéht werden konnte.

Relative Veranderung der Service Unit Costs in %

ergleich zum Vorjahr
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»Oberste Prioritat
bei den flugmeteorologischen Dienstleistungen des DWD
hat die meteorologische Sicherheit der Luftfahrt.
Aus diesem Grund hat der DWD Vorkehrungen getroffen,
sowoh! bei der technischen Infrastruktur
als auch beim Personaleinsatz ein

Hochstmalf3
an Sicherheit

zu gewahrleisten. «
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12 Risiken im Strategie- und Zielsystem

Risiken
FWD

Risiken wirken auf das Zielsystem des DWD und damit rung der Risiken zielt darauf ab, identifizierte bzw. erwartete
auch auf das der Abteilung Flugmeteorologie. Aus diesem Abweichungen von geplanten Gréfien so zu beeinflussen,
Grund sind die wesentlichen Risiken im Bereich des Flug- dass sich auch weiterhin die angestrebten Zielerreichungs-

wetterdienstes zu identifizierean und zu steuern. Die Steue- grade realisieren lassen.
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8.1 BEGRIFF RISIKO UND RISIKOMANAGEMENT

SIKOIDENTIFIKATION
J N 4 | | N I N~

Unter dem Begriff des Risikos wird die Mdglichkeit des

negativen Abweichens der Unternehmensentwicklung von
geplanten Grélen verstanden. Grund flr die Maglichkeit
einer negativen Abweichung ist die Unsicherheit zukinfti-
ger Ereignisse. Die Begriffsbestimmungen des SES-Regel-
werks beziehen Uber diese qualitative Begriffserlauterung

auch bereits die Risikobewertung in die Begriffsbestim-

mung ein. Gemal Artikel 2 h) der »Gemeinsamen Anforde-

rungena (Werordnung Nr. 2096/2005) ist ein Risiko die
»Kombination der Gesamtwahrscheinlichkeit oder Haufig-
keit des Vorkommens einer schadlichen Auswirkung, die
von einer Gefahr verursacht wird, und der Schwere dieser
Auswirkung.«

Das Risikomanagement umfasst sowohl die organisato-
rischen Regelungen und Malfnahmen zur Risikoidentifika-
tion (also der Erkennung und Bewertung der Risiken) als

auch zum Umgang mit den Risiken {also die Risikokommu-

RISIKOSTEUERUNG

nikation und Risikosteuerung). Das SES-Regelwerk widmet
der Risikosteuerung unter Artikel 2 der benannten Verord-
nung zwei Begriffe: Zum einen die »Gewahrleistung der
Sicherheite und zum anderen die Sicherheitsanforderungen.
Eine »Sicherheitsanforderung ist eine aus der Risikominde-
rungsstrategie abgeleitete Malknahme zur Risikominde-
rung, ...,

Das Risikomanagementsystem flr die Erbringung flug-
meteorologischer Leistungen des Deutschen Wetterdiens-
tes befindet sich derzeit im Aufbau; die folgenden
Abschnitte stellen erste Ergebnisse aus dem Bereich des
Risikomanagements im Bereich der Risikoidentifikation
und -steuerung flir das Jahr 2007 dar.
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Maogliche Risiken im Bereich des Flugwetterdienstes

Risiken aus dem nUmfeld« des FWD

» Risiken aufgrund gednderter Rahmenbedingungen des DWD/FWD, z. B.
Risiken aufgrund neuer nationaler und internationaler Gesstze und Verordnungen
Risiken aufgrund von politischen Verdnderungen in Deutschland/in der EU
Risiken aufgrund verdnderter wirtschaftlicher Entwicklungen,
z. B. Flugbewegungen/Konjunktur abweichend von Prognosen

= Risiken aufgrund eines geandertern Umfelds im DWD, z. B. _
Risiken aufgrund von Anderungen in der Strategie oder im Zielsystem des DWD
Risiken aufgrund organisatorischer Veranderungen im DWD

¥

¥

Risiken im Beraich nFinanzen«

&

= Ausgaben, Kosten oder Aufwand Gbersteigen die Plangréen,
z. B. aufgrund von Tarifabschlissen, gednderten
Zinsentwicklungen, steigenden Satellitenbeitragen

= Erlose/Ertrage liegen unterhalb der PlangroBen, z,B. aufgrund
von Forderungsausfallen, geringeren Mengenabgaben

Risiken im Bereich sKunden«

» Qualitatsrisiken, z. B. Qualitatskennzahlen
weichen von Soll-Wearten ab

+ Sinkende Nachfrage in den einzelnen
Kundengruppen

» Sinkende Preisbereitschaft im Bereich
preisfinanzierter Dienstleistungen

# Imagerisiken

Risiken im Bereich »Prozesse«
= Risiken im Bereich Technische
Infrastruktur

= Risiken im Bereich der eingesetzten
Maodelle

» Qualitatsrisiken/Kostenrisiken aus
vorgelagerten Prozessen

Risiken im Bereich sinnovation und Entwicklung«
» Personalrisiken, z. B. quantitative/qualitative Uber- oder

Unterbesetzung
= Kooperationsrisiken

= Innovationsrisiken, z. B, Investitionen héher als geplant,
Zeitverzug oder Abbruch von Projekten

Mit dem Bezug zu »geplanten Gréfhen« und »Unsicherheit
zuklnftiger Ereignisse« beziehen sich Risiken und damit
auch die Risikoidentifikation und -steuerung auf die
Zukunft, Dieser Jahresbericht ist aber auf das bereits ver-
gangene Geschaftsjahr 2007 gerichtet; demnach wird mit
Blick auf die Vergangenheit exemplarisch berichtet, welche
Risiken identifiziert wurden, welche Abweichungen sich
feststellen lieflen und welche Malnahmen zur Risikosteu-
erung ergriffen wurden. Da Risikoerwartungswerte in den
bisherigen Planberichten nicht ausgewiesen wurden,

erfolgt eine Bewertung der realisierten Risikosituation im

Jahr 2007 anhand der in diesem Bericht ausgewiesenen
Saoll-st- bzw. Plan-lst-Abweichungen.

Im Sinne der Risikoidentifikation stellt die obenstehende
Abbildung zunachst exemplarisch Risiken dar, die bei der
Erbringung flugmeteorologischer Leistungen auftreten
konnen. Hierbei handelt es sich um Risiken, die durch den
DWD und die Abteilung Flugwetterdienst regelméliig zu
beobachten und ggf. zu steuern sind, die aber aufgrund
bereits umgesetzter Malinahmen der Risikosteuerung
oder glnstiger Umweltentwicklungen nur in wenigen Fallen

tatsachlich eingetreten sind.



Fdr eine Quantifizierung der tatséchlich eingetretenen
Kundenrisiken lassen sich zum einen Plan-lst-Abweichun-
gen zu den geplanten Mengengrélen und zum anderen
Sollst-Abweichungen zur Qualitat heranziehen.

Mit Blick aut die kundenbezogene Tabelle »Aufgaben
und Leistungen des DWD zur meteorologischen Sicherung
der Luftfahrt« lasst sich feststellen, dass im Falle von 7
der 12 beplanten Aufgabenbereiche Unterschreitungen der
Planwerte vorliegen. Die Abweichungen weisen in der
Regel ein sehr geringes Niveau auf, nur flr zwei Aufgaben-
bereiche liegt die negative Abweichung der |st- gegenlber
den Planwerten bei Ober 5%. Hierbei handelt es sich um
mindliche Flugwetterberatungen zum einen fir IFR und
zum anderen fir VFR. Die Abweichung ist dadurch erklar-
bar, dass vermehrt auf die verbesserten elektronischen
Dienste anstelle von mindlichen Beratungen zugegriffen
wird. Es handelt sich also nicht um einen tatsachlichen
Machfrageriickgang nach den Leistungen des Flugwetter-
dienstes sondern vielmehr um eine Verlagerung zu anderen
durch den DWD angebotenen Leistungen/Kommunikations-
wegen. Diese Entwicklung ist gewollt, da die Abteilung
Flugmeteorologie nur so die gesetzlich vorgegebene Per-
sonalreduktion ohne Leistungseinschrankungen umsetzen
konnte.

Die kundenbezogene Tabelle »Quantifizierung der Kun-
denziele durch Kennzahlen im strategischen Prozess Luft-
fahrte dokumentiert, dass keine Ist-Kennzahl des Jahres
2007 unterhalb der Soll-Vorgaben liegt. Risiken haben sich
bezlglich dieser Kundenziele im Jahr 2007 demnach nicht
realisiert.

Die Qualitatskennzahlen zu den internen Prozessen ver-
mitteln fir das Jahr 2007 eine vergleichbare Risikosituation
zu den Prozessrisiken. Die Kennzahlenwerte (bersteigen
fur die hier ausgewiesenen Prozesse die SollWerte in
allen Fallen. Mit der sukzessiven Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagements und der entsprechenden Kennzah-
len fir interne Prozesse ist zu prifen, ob dies auch fir die
anderen Prozesse mit Relevanz fir den Flugwetterdienst
zutrifft,

Eine Quantifizierung der Risikosituation im Bereich der
Innovation und Entwicklung |&sst sich aus den ent-
sprechenden Tabellen Uber die Umsetzung des Malinah-
men- und Investitionsplans flr das Jahr 2007 vornghmen.
Wie sich den Anlagen zu Kapitel 6.2 entnehmen lasst,
unterschreiten die tatsachlich getatigten Investitionsaus-
gaben in Héhe von 1.316 Tsd. EUR die Plan-Investitionen
fir das Jahr 2007 um fast 26%. Diese Differenz zwischen
Investitions-Planwerten und tatsachlich aufgelaufenen
Investitionskosten fir 2007 hat verschiedene Ursachen,
die auf Verzégerungen bei den einzelnen Mafinahmen und
die Veerfahren zur Ermittlung des Zahlenmaterials zurlick zu
fihren sind. Risiken zur zeitlichen Umsetzung der Mafinah-
men lassen sich quantifizieren, indem flr die Mafinahmen
ausgewiesen wird, ob sich diese im Zeitplan oder im Zeit-
verzug befinden. Von den neun flr das Jahr 2007 geplan-
ten Malinahmen befinden sich drei (demnach 33,3%) im
Zeitverzug, da einzelne Arbeitspakete in das Jahr 2008
Uberfihrt wurden.

Die zusammengefasste Risikosituation fir die Finanz-
risiken — insbesondere die Kostenrisiken — lasst sich unter
Einsatz der Tabellen Uber Plan- und Ist-Kosten flr das Jahr
2007 guantifizieren. Flr die Gesamtkosten des DWD liegen
die Ist-Kosten mit 273.064 Tsd. EUR um 1,1% Uber den
Plankosten flr das Jahr 2007. Sowohl die Gesamtkosten
fur den Flugwetterdienst als auch die einzelnen Kosten-
positionen ({IFR/VFR, einzelne Kostenarten, absolute und
relative Anteile an den Core Costs) unterschreiten die
angesetzten Planwerte. Auch im Bereich der Wirtschaft-
lichkeitskennzahlen bzw. der Service Unit Rate lassen die
zusammengefassten Kennzahlenwerte nicht auf realisierte
Risiken schlieften. Beim Ansatz der Plankosten ist regel-
maltig das Risiko abweichender Zinssatze flr die Ermitt-

lung der kalkulatorischen Plankosten zu beobachten,
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8.3 MASSNAHMEN DER RISIKOSTEUERUNG

Beispiele fiir MaBnahmen der Risikosteuerung im Bereich des Flugwetterdienstes

Risikosteuerung im Bereich »Finanzen«
= Einbindung aktueller Prognosen in die Datenermittiung

im Bereich »Finanzan«

« Bildung von Rickstellungen, z. B. fur Pensionen
= Einbindung des Flugwetterdienstes in die Kostan- und

Leistungsrechnung des DWD

# Beriicksichtigung der internationalen Vorgaben

zur Kostenaufstellung

Risikosteuerung im Bereich »Kundene

= Transparenz (ber die Qualitat
durch zielgerichtete Kennzahlenwerte

* Havarie- und Ausfallregelung
im Flugwetterdienst an LBZn

= Konsultation und Information der Nutzer

Risikosteuerung im Bereich »Prozessex

= Umsetzung Qualitatsmanagement

» Umsetzung Sicherheitskonzept, insbesondere
MaBnahmen zur Erhohung der Verfiigbarkeit
und Zuverlassigkeit der [T-Systeme

= Rahmenplan fir IT

= Erfassung Prozesskennzahlen

» Betriebshandbicher, VuBs

Risikosteuerung im Bereich »Innovation und Entwicklung«

= Qualifizierung des Personals

» Umsetzung erforderlicher/zielgerichteter MaBnahmen

und Projekte

= Umsetzung Investitionsplanung und Projektmanagement
= Nationale und internationale Kooperationen

Die zusammengefasste Darstellung der realisierten Risiken
flr das Jahr 2007 verdeutlicht, dass Risiken in die jeweili-
gen Planungen bereits einbezogen werden, sodass sich
nur wenige und zudem erklarbare negative Abweichungen
von den Planungen feststellen lassen.

Zudem haben der Deutsche Wetterdienst und die Abtei-
lung Flugmeteorologie bereits zahlreiche Malinahmen der
Risikosteuerung umgesetzt, die im Zeitablauf zu einer suk-
zessiven Absenkung der gesamten Risikosituation geflhrt
haben. Die cbige Abbildung stellt in Ergénzung zur Risiko-
identifikation einige der Mafinahmen dar, die im Jahr 2007
fir die Risikosteuerung bereits umgesetzt waren.

Die Malnahmen der Risikosteuerung verdeutlichen den Um-
gang des Deutschen Wetterdienstes mit den Risiken im
Bereich des Flugwetterdienstes. Diese Maltnahmen wirken
auf die Risikosituation und verandern diese: Insgesamt
reduziert sich dadurch die Risikosituation. Gleichzeitig wird
aber auch berlcksichtigt, dass durch die Umsetzung von
Malinahmen der Risikosteuerung neue Risiken entstehen
konnen.









9 AUSBLICK

Dieser Jahresbericht enthalt in mehreren Kapiteln sinen
Ausblick auf die zu erwartenden Entwicklungen in den
Folgejahren 2008 und 2009.

So werden die steigenden Anforderungen aus der zu
erwartenden gravierenden Zunahme des Luftverkehrs in
den folgenden Jahren aufgezeigt, die neue Herausforde-
rungen auf allen Ebenen des Zielsystems bedeuten. Des-
halb muss mit Blick auf die Kunden mit steigenden Nach-
fragemengen gerechnet werden, ohne dass dies mit
Qualitatseinbuften oder Kostensteigerungen verbunden
sein darf. Die Qualitat der Leistungserstellung ist von dem
bisher realisierten hohen Niveau noch weiter zu erhdhen
und das Kostenniveau weiter zu reduzieren. Demnach stei-
gen auch die Anforderungen an die Qualitat und Wirt-
schaftlichkeit in den internen Prozessen der flugmeteorolo-
gischen Wertschépfungskette, Innovationen werden auch
weiterhin auf diese Anforderungen ausgerichtet,

Qualitative und guantitative Hinweise dieses Jahres-
berichtes zur zuklnftigen Entwicklung sind flr das Jahr
2008 geplant sowie in den Geschaftsplan fiir die Jahre
2008 - 2012 aufgenommen, detailliert erlautert und mit
weiteren quantitativen Plandaten untermauert.
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ANLAGE ZU 1.2:

NATIONALE UND INTERNATIONALE GESETZE UND VORGABEN

Nationale und internationale Gesatze und Vorgaben

Allgemeine Anforderungen, gemal Anhang |

1. Technische und betriebliche Fahigkeiten und Eignung

2. Organisationsstruktur und Managernent

2.1 Organisationsstruktur

2.2 Organisationsmanagemeant

3. Sicherheits- und Qualititsmanagemment

3.1 Sicherheitsmanagerment

3.2 Qualitatsmanagamentsystam

3.3 Betrniebshandblcher,
erganzt um GesetzeNorgaben

4. Schutz vor Angnffen auf die Sicherheit
des Luftverkehrs

5, Personal

Dokumente

LuftvG
DWD-Gesetz
DWD-Strategie

VuB 7 - Betriebshandbuch Flugwetterdienst
Organigrarmm

DWD-Geschaftsordnung

DWD-Geschaftsverteilungsplan

VuB 7 - Betriebshandbuch Flugwetterdienst

Geschaftsplan Flugmetecrologie

WMO Doc 732 Guide to practice for MET serving aviation
Laufbahnordnung fur den gehobanen Wetterdienst
Tatigkeitsverzeichnis fir den gehobenan und mittleren Wetterdienst

Geschaftsplan Flugmetecrologie

OM-Prozessbeschraibungen Luftfahn
Zertifizierung nach DIN-EN-ISC $001:2000
MET Alliance Work Plan: Development of commoen Key-Performance Indicators (cKPls)

LuftVO

Allwetterflugrichtlinie

Richtlinie Regionalflughifen

DFS-Richtlinie fir den Instrurmentenflug an Regionalflughafen und Landeplatzen
Luftfahrthandbuch Deutschland (AIF)

LuftvZO

WVuB 2 — Wetterschlisselhandbuch

VuB 7 - Betriebshandbuch Flugwetterdisnst

VuB 11 - Betriebshandbuch des Analysen- und Varhersagedienstes

VUB 13 - Handbuch Satellitenmeteorclogie

VuB 16 — Regionale Flugklimatologie

ICAD Doc 9161/4 — Manual on Air Mavigation Services Economics

WMO Doc. 904 - Guide on Aeronautical Meteorological Services Cost Recovery
Dee 99.80.01/1 Euracontrel Principles

ICAC EUR Doc 010 — Harminised access to AlS and MET services related to pre flight planning
IT-Rahmenkeonzept in der jeweils glltigen Fassung

Tritft fir den Beraich Meteorclogie nicht zu.

WMO Doc 258 - Guidslines for education and training of personal in meteorology
and operational hydrology Velume |

Fortbildungsrahmenprogramm der Abt. Flugmeteorologie

Fortbildungsprogramm des DWD

MET Alliance Work Plan: Training Cooperation




Nationale und internationale Gesatze und Vorgaben

Allgemeine Anforderungen, gemal Anhang | Dokumente

8. Finanzkraft

Bundeshaushaltsgesetz

Haushaltstihrung und Budgetierung

Haushaltsentwurf Druckstick/Kosten- und Investitionsplanung
weaitera Dokurmente zu Finanzen und Kostenrechnungsverfahren

6.1 Wirtschafliche und finanziglle Leistungsfahigkeit

5.2 Finanzprifung

7. Haftungs- und Versicherungsdsckung Geschiftsplan Flugmetearclogie

8. Qualitat der Disnste

8.1 Offene und Transparente Erbringung von Dignsten el TR R R

Jahresplan
8.2 Notfaliplane YuB 7 - Betriebshancdbuch Flugwetterdienst
9. Benchtspflichten Jahresbericht
Spezielle Anforderungen, gemal Anhang Il Dokumente
LuftV G
DWD-Gesetz
1. Technische und betriebliche Fahigkeiten und Eignung ICAC Annex 3
ICAD Annex 15

WMO Doc 732 Guide to practice for MET serving aviation

DWD-Gesetz
ICAC Annex 1
ICAQ Annex 3
2. Arbeitsmethoden und Betriebsverfahren ICAD Annex 11
ICAQ Annex 14
ICAC Doc 8896 Manual of Aeronautical Meteorelogical Practice
MET Alliance Work Plan: Auto-Verfahren

Die chige Auflistung enthalt wichtige durch den Flug- Erbringung von Flugsicherungsdiensten« aus dem SES-
wetterdienst zu beachtende nationalen und internationale Regelwerk (Verordnung 2096/2005, Anhang |} sowie den
Gesetzte und Vorgaben. Diese werden gemeinsam mit besonderen Anforderungen bezlglich der Erbringung von
weiteren relevanten Dokumenten des Deutschen Wetter- Wetterdiensten (Anhang |} zugeordnet.

dienstes den »Allgemeinen Anforderungen beziglich der



ANLAGE ZU 6.2:
UBERSICHT UBER MASSNAHMEN UND INVESTITIONEN IM JAHR 2007
1. QUANTITATIV

2 Ubersicht iiber MaBnahmen und Investitionen im Jahr 2007 (1. quantitativ)

. Ist 2007 Plan 2007 Abweichung
Lfd. Nummer, InvestitionsmaBnahme inTed. EUR in T=d. EUR
1. Internationale Verkehrsflughafen 325 281

Finanzdaten werden

1.1 Merlegung der LBZ SGd zum Flughafen Minchen 275 irm Planungsverfabren
armittelt
1.2a) Beschaffung und Installation von Arbeitsplatz-Clients fir den FWD 50 50 0%
1.2b}) Beschaffung und Installation wvon Messgeraten an Flughafen 72 231 -68,8%
2. MaBnahmen im Zusammenhang &0 €90
mit dem Ausbau internationaler Verkehrsflughafen
2.3 Dresden: Instrumentierung und Baumafinahmen
naue Start- und Landebahn w2 w0 TR
2.4 Leipzig: Instrumentierung und Baurmnalnahrmen ;
neue Start- und Landebahn B 590 1%
4. Flugmeteorologische Systeme, Software und Erprobungen 172 249
4.4 MetBrief, pc_met 98 170 -43.5%
4.8 Weiterentwicklung von luftfahrtspeaifischen Softwarepaketen 75 79 38%
(AUTOTAF TAFGUIDANCE, AUTOTREND, ... !
5. Radarverbund, Projekt Radsys_E 8 100
5.1 Ersatz aller Radargerdte des Wetterradarverbundnetzes 138 DWD) (450 DWD)

Anteil PAVD 8 100 -92,0%

6. Zentrale Rechneranlagen und Kommunikationsinfrastruktur 751 735

8.1 Ausbau/Ersatzbeschaffung DMRZ (3.736 DWD) (3.940 DWD)
Anteil PAD 429 452 £1%

8.2 Kommunikationsinfrastruktur {1.524 DWD) (1.340 DWD)

Antell PAVD 322 283 13.8%
Summe 1.316 2.055 -35,9%
u1,1; Konkmete Abrechnumg MUC liegt noch nicht voe
zu 1.2bk Abweichungen zu Planzehlen argaban sich aus Planinderungen von Baumslnshmen, suf die der DWD keinen Einfluss hat

Tu 2.3 u. 24; Bau- und Instrumantenkosten flir SLB wearden vomn Flughafan getragen
ru4.4% Maehrighrige Mafnahma, varzdgart




ANLAGE ZU 6.2:
UBERSICHT UBER MASSNAHMEN UND INVESTITIONEN IM JAHR 2007
2. ZEITLICH

Ubersicht iiber MaBnahmen und Investitionen im Jahr 2007 (2. zeitlich)

. Projektabschluss Projektabschluss Projekt
Lfd. Nummer, InvestitionsmaRinahme 2007 fiir spateres Jahr im Zeitplan
1. Internationale Verkehrsflughafen
1.1 Merlegung der LBZ SGd zum Flughafen Minchen ] Ja
1.2a) Beschaffung und Installation von Arbeitsplatz-Clients fir den FWD laufende
1.2b}) Beschaffung und Installation wvon Messgeraten an Flughafen Investitionen
2. MaBnahmen im Zusammenhang
mit dem Ausbau internationaler Verkehrsflughafen
2.3 Dresden: Instrumentierung und Baumafinahmen . J
neue Start- und Landebahn a
2.4 Leipzig: Instrumentierung und Baurmnalnahrmen . i
neue Start- und Landebahn
4. Flugmeteorologische Systeme, Software und Erprobungen
Nein,
4.4 MetBrief, poc_met ® Verzégerungen
bei METEnef
4.8 Weiterentwicklung von luftfahrtspeaifischen Softwarepaketen ® o
(AUTOTAF, TAFGUIDANCE, AUTOTREND, ...}
5. Radarverbund, Projekt Radsys_E
E.1 Ersatz aller Radargerate des Wetterradarverbundnetzes . J
mit Anteil FWD @
6. Zentrale Rechneranlagen und Kommunikationsinfrastruktur
Nain,
8.1 Aushau/Ersatzbaschaffung DMRZ . leichte Verzdgerungen,
Antetl FVD aber Verflgbarkeit

aines Interimssystemns

8.2 Kommunikationsinfrastruktur . Ja
mit Anteill FAD




ANLAGE ZU 6.4:
INTERNATIONALE UND NATIONALE AKTIVITATEN UND KOOPERATIONEN

Wichtige internationale Aktivitaten der Abteilung

Flugmeteorologie

Die Abteilung Flugmeteorologie Ubernimmt im Auftrag des

BMVBS als National Meteorological Authority die folgen-

den Aufgaben:

Vertretung flugwetterdienstlicher Belange bei der ICAQ

als Berater im Rahmen der European Air Navigation Plan-

ning Group (EANPG} und Mitglied bei der Meteorclogical
Group (METG).

Mitarbeit im Air Navigation Service Panel (ANSEP)
Mitarbeit in der SADIS Cost Recovery Administrative
Group (SCRAG) zur Kostenlberwachung und -zuordnung
der SADIS-Kosten auf die einzelnen Vertragsstaaten.
Mitarbeit in der EUROCONTROL-Arbeitgruppe zur Fest-
legung von Verfahren zur Berechnung der MET-Kosten.
Mitarbeit in der World Area Forecast System (WAFS)
Operation Group.

Vertretung der flugmeteorologischen Belange der WMO
als Mitglied der Commission of Aeronautical Meteoro-
logy ({CAeM).

Vertretung des DWD in der AVIMET-Arbeitsgruppe inner-
halb der Kooperation der européischen Wetterdienst-
direktoren (EUMETMET).

Wichtige internationale und nationale Kooperationen

* Met Alliance: siehe Erlauterungen im Textteil.

¢ DACH-Gruppe (D-Deutschland, A-Austria, CH-Schweiz):
Der Kooperationsvertrag Uber eine fachliche Zusammen-
arbeit zwischen den Flugwetterdiensten der drei Lander
besteht bereits seit dem Jahr 2001. Ziel ist eine Erhé-
hung der Sicherheit, Regelméaigkeit und Effizienz der
nationalen und internationalen Luftfahrt vor dem Hinter-
grund immer geringer werdender personeller
Ressourcen,

* Kooperationen mit Forschungseinrichtungen auf dem
Gebiet der Flugmeteorologie, mit dem Deutschen
Zentrum fir Luft- und Raumfahrt (DLR) und dem Institut
fiir Meteorologie und Klimatologie der Universitat
Hannower {IMuK]).

* Kooperation mit Schllsselkunden, siehe Erlauterungen
im Textteil.



ANLAGE ZU 7.1:
DER FLUGWETTERDIENST IM RECHNUNGSWESEN DES DWD -
UBERFUHRUNGSRECHNUNG ZWISCHEN DEN SYSTEMEN DES RECHNUNGSWESENS

Der Flugwetterdienst im Rechnungswesen des DWD: Uberfiihrungsrechnung Gesamtfinanzrechnung des DWD fiir den Zeitraum 1.1, - 31.12. 2007

Jahresergebnis -183.323
+/- AbschreibungenfZuschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermagens 31938
+/~ Zunahme/Abnahme von Rickstellungen 7.142
=i+ Ertrage/Aufwendungen aus demn Abgang von Gegenstanden des Anlagevermibgens 3.084
+/- sonstige nicht zahlungswirksame Aufwendungen und Ertrage (einschlieflich sonstige auferordentliche Ertrage und Aufwendungen) 1549
=/+ Zunahme/Abnahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer Aktiva, 2.225

die nicht der Investitions- oder Finanzigrungstatigkeit zuzuordnen sind
+/~ Zunahme/Abnahme der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen sowie anderer Passiva, 2.247

die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkert zuzuordnen sind

Finanzmittelfluss aus laufender Verwaltungstatigkeit -136.488
4+ Einzahlungen aus Abgingen von Gegenstanden des Sachanlagevermdgens und des immateriellen Anlagevermdgens 24
= Auszahlungen flr Investitionen in das Sachanlagevermagen und immatenelle Anlagevermbgen -4B8.555
+  Einzahlungen aus Abgangen von Gegenstanden des Finanzanlagevermdgens Q
= Auszahlungen fir Investitionen in das Finanzanlagevermagen 0

Finanzmittelfluss aus Investitionstatigkeit -48.531

+  Einzahlungen aus der Aufnahme von Krediten und der Begebung von Anleihen
- Auszahlungen fir die Tilgung von Krediten und Arleihen

Finanzmittelfluss aus Finanzierungstatigkeit 0
Finanzmittelfehlbetrag -185.019
Finanzmittelbestand arm Anfang des Haushaltsjahres Q
Summe Finanzmittelbestand am Ende des Haushaltsjahres -185.019

Uberleitung zum Haushaltsergebnis

Haushaltsergebnis gem. Kassenkonten -186.019
Ergebnis Kapitel 1214 -185.019
Ergebnis Verwahrkonten 11.589
Ergebnis Fremdkapitel -13.639
Summe Haushaltsergebnis -184.989
Differenz -30

Ubarleitung zum Kostenrechnungsergebnis

Jahresergebnis -183.323
Kalkulatorische Personalkosten -18.882
Kalkulatorische Abschreibungen und Miete -7.396
Kalkulatorische Zinsen -12.366
Kalkulatorische Erdse 101.579
MNeutrales Ergebris 5,388

Summe Gesamtdeckungsbeitrag KLR -110.000




ANLAGE ZU 7.1:

DER FLUGWETTERDIENST IM RECHNUNGSWESEN DES DWD -

AUFSTELLUNG DER FWD-KOSTEN IST UND PLAN FUR DIE JAHRE 2007 BIS 2009
NACH AN-/ABFLUG UND STRECKE

Der Flugwetterdienst im Rechnungswesen des DWD - Aufstellung der FWD-Kosten Ist und Plan fiir die Jahre 2007 bis 2009
nach An-/Abflug und Strecke

n n n+1 n+2
Alle Kostenangaben 2007 2007 2008 2009
in Tsd. EUR Ist Plan Plan Plan
Personalkosten, 19.960 20.163 20.092 20.152
daveon
Strecke 4187 4.151 4.260 4,263
An-jibflug 15.774 18.012 15.832 15.899
Andere Betriebskosten, 15.014 15.357 16.014 14.377
davon
Strecke 3149 3181 3.308 3.034
An-/abflug 11.855 12.195 12.818 11.343
Abschreibungskosten, 5.287 4.728 5.929 5.858
daven
Stracke 1.108 973 1.257 1.238
An-1Abflug 4178 3.785 4672 4.622
Kapitalkosten, 1.788 2319 2.416 2.247
davon
Stracke 375 477 612 474
An-/Abflug 1413 1.841 1.904 1.773
Summe FWD IFR, 42.050 42.566 44.451 42,634
daven
IFR An-, Abflug 8.820 8763 9.425 8.998
IFR Stracke 33.230 33.803 35.026 33.638
FWD VFR-Kosten 4.620 4.730 4.884 4.685
FWD-Kosten gesamt 46.670 47.296 49.355 41.319
Anteil IFR an FWD 90,1% 90,1% 90,1% 90,1%
Anteil VFR an FAWD 9,9% 9.9% 9.9% 9,9%
Anteil An-, Abflug an IFR 21,0% 20,5% 21,2% 211%
Artell Strecke an IFR 79.0% 79,4% 79.8% 78,9%
DWD-Kosten gesamt 273.064 276.084 290.635 282976
Anteil FWD an DWD gesamt 171% 17,1% 17,0% 16,7%
Anteil FWD-IFR an DWD gesamt 15,4% 15,4% 15,3% 15,1%

Anteil FPWD-VFR an DWD gesarnt 1.7% 1.7% 1,7% 1,6%
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